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MENSAGEM DO GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA

O planejamento em qualquer organizacao € nao deixar que as mesmas
vivam de improvisos. Diante disso, € necessario que as instituicdes publicas megcam
suas aclOes, definam suas funcionalidades e servigos prestados e ajam de forma
sistematica e estrutural visando atingir metas a curto, médio e longo prazo, com essa
concepgao os 6rgaos de Seguranca Publica no Estado do Amapa estarao pautando
suas acoes.

Todo planejamento deve atender requisitos politicos e estratégicos com
a visao clara de onde estamos e onde pretendemos chegar. No Estado do Amapa
nao poderia ser diferente, por isso, buscou-se alinhar o Plano Estadual de
Seguranca Publica aos objetivos, programas, projetos e acGes que serao
desenvolvidos para o proximo quiquénio.

A reducao dos indices de criminalidade e da violéncia bem como a
melhoria da sensacao de seguranca da sociedade amapaense sao e serdo pontos
centrais das politicas publicas da atual gestdo, e concomitantemente visamos
assegurar o respeito a dignidade da pessoa humana e a consolidacdo da
democracia.

O Governo do Amapa através do atual modelo de gestdo participativa
oferece o Plano Estadual de Seguranca Publica, documento que surge como
resultado de uma ampla analise da realidade da criminalidade no Estado e fruto de
ideias, sugestdes e opinides da sociedade em todos os seus segmentos voltados ao
bem estar da coletividade.

Este Plano nao se limita a atuacao dos o6rgaos de Seguranca Publica,
pois, paralelamente, realizara acoes transversais de ampliacdo dos demais servicos
publicos.

Por fim, reconhecemos as dificuldades enfrentadas pela Seguranca
publica atualmente, porém, estamos certos que sob a o6tica do planejamento
estratégico voltado aos resultados e da gestao publica de qualidade, este Plano
construira, de forma eficiente e integrada, um novo caminho de enfrentamento a

violéncia e cultivara uma cultura de paz a toda sociedade amapaense.

Antonio Waldez Goes da Silva
Governador do Estado do Amapa




APRESENTACAO

O artigo 144 da Constituicao Federal aponta para o Estado/Nacao o
dever sobre a prestacdo de seguranca publica, apesar de deixar clara a
responsabilidade de todos. O crescimento do crime em todo o teritério nacional
reflete a complexidade do trabalho que deve ser realizado por todas as Instituicdes
que compdem o sistema de seguranca publica.

Hoje, a seguranca publica tem se tornado preocupacao frequente pelo
aumento da sensacdo de inseguraga social. A criacdo do Sistema de Unico de
Seguranca Publica pela lei 13.675/2018, constitui uma tentativa de aprimorar o
sistema em especial ao que diz respeito aos aspectos de coordenacao de esforcos e
integracao dos o6rgdos de seguranca para melhoria da eficiéncia e eficacia na
prestacdo do servico a sociedade.

No Amapa, apesar de todos os avancos dos ultimos anos, temos vivido
um clima de luta constante contra a criminalidade. Apesar das peculiaridades locais
de isolamento relativo aos grandes centros urbanos, ndao estamos distantes da
realidade de inseguranca vivenciada por estes, guardadas as devidas proporgoes.

A seguranca publica, como fendmeno social complexo, apresenta
inumeros fatores que contribuem para o aumento da criminalidade, muitos dos quais
estao fora do controle das Instituicdes que compdem o sistema de seguranca. O
crime, como ato que atenta contra o ordenamento juridico, tem causas diversas
dentre as quais podemos citar o ambiente social desajustado, a formacido de
grandes conglomerados urbanos sem estrutura adequada, a ocupacao desordenada
do solo, a auséncia ou ineficiéncia de politicas sociais e assistenciais, a
desagregacao familiar, a deficiéncia da estrutura educacional e policial, a falta de
empregos e oportunidades, a deficiéncia do sistema prisional, a coopitacdo pelo
crime organizado, as falhas nas legislacées e na aplicagao das leis, a sensacao de
impunidade, etc...

Desta forma, cientes de nosso dever, temos trabalhado
constantemente para o aperfeicoamento do sistema de seguranca publica do Estado
do Amapa com vistas ao panorama nacional que se apresenta e, com vista nos
aspectos e nas premissas oriundas do Plano Nacional de Seguranca Publica,
decidimos realinhar o Plano Estadual de Seguranca Publica do Estado do Amapa

para, em conjunto com os orgaos federais e municipais, contribuirmos8



definitivamente para a melhoria de todo o sitema de seguranca publica.

Esta revisdao € necessaria para direcionar as agdes e projetos da
Secretaria rumo ao norte definido pela Politica Nacional de Seguranca Publica no
sentido de atingir aos objetivos nacionais de forma integrada, agil e eficiente.

Assim, optamos por manter a base do Plano Estadual de Seguranca
Publica vigente até o ano de 2025, com as devidas alteracdes necessarias para a
correcao dos caminhos a serem seguidos a partir de entao.

Com isso, esperamos estar entregando a sociedade amapaense um
plano que consolide o trabalho ja realizado com a perspectiva do alcance de mais
avancgos no campo da seguranca publica no Estado do Amapa.

Cel. PM RR José Carlos Corréa de Souza NG
Secretario de Estado da Justica e Seguranca Publica do Amapa /



1. VISAO PANORAMICA DO ESTADO DO AMAPA

1.1.LOCALIZACAO E ASPECTOS DEMOGRAFICOS

O Estado do Amapa esta situado na Regidao Norte do Brasil e seu
territério € de 142.828 km?, sendo delimitado pelo estado do Para a oeste e sul, pela

Guiana Francesa a norte, o Oceano Atlantico a leste e o Suriname a noroeste. O

municipio de Macapa € a capital e maior cidade do Estado. Outras importantes
cidades sao Santana, Laranjal do Jari, Oiapoque e Mazagao.

Figura 01. Mapa do Estado do Amapa, Amapa — 2015
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O Amapa é um dos mais novos estados do pais, se destaca no cenario
nacional por ser o mais preservado ambientalmente, segundo a Secretaria de
Estado do Meio Ambiente (2010) as areas intocadas representam 93% de todo seu
territério. Na contribuicdo ambientalista € o estado brasileiro que possui o maior
percentual de areas protegidas com 72%, que estdo destinados a unidades de
conservacao e terras indigenas.

O estado do Amapa tem apresentado um grande crescimento
populacional a partir da segunda metade do século XX. Este processo iniciou com a
chegada da Industria e Comércio de Minérios (ICOMI) na década de 1950, a época
os dados do IBGE registravam uma populacdo de 37.477 habitantes. Na década de
50 a 60 apresentou uma taxa de crescimento geométrica de 6,22%, enquanto a do
Brasil era de 3,04%.

Ja na década de 1990 para 2000 ocorreu outro boom populacional,
situacdo impulsionada pela criacdo da Area de Livre Comércio de Macapa e Santana
(ALCMS), o Amapa neste periodo teve uma taxa de crescimento de 5,71%, a maior
do Brasil. No Censo de 2010, a populacdo do Amapa registrou 694.221 habitantes e,
em 2020, a populacdo amapaense estimada € de 861.773 habitantes, segundo
dados do IBGE.

Tabela 1 — Populacdo do Brasil e Amapa recenseada de

1940 a 2020
Populagao Populagao

1940 41.236.315

1950 51.944 397 37.477
1960 70.992.343 68.889
1970 94 .508.583 116.480
1980 121.150.573 180.078
1991 146.917.459 288.690
2000 169.590.693 475.843
2010 190.755.799 694.221
2020 211.755.692 861.773

Fonte: IBGE — Censo Demografico 1940, 1950, 1960, 1970, 1980, 1991, 2000 e 2010

Segundo a estimativa de 2020 do IBGE, os 03 (trés) municipios mais

populosos concentram quase 80% das pessoas residentes no Estado. A capital
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Macapa reune 59,5% dos habitantes, em seguida vem o municipio de Santana com

14,2%, seguida pelo municiio de Laranjal do Jari com 6% da populacao.

Tabela 2 - Municipios mais populosos do Amapa e populagdo estimada do Amapa

2014

Estado 861.773 -
1° Macapa 512.902 59,5
2° Santana 123.096 14,2
3° Laranjal do Jari 51.362 6,0

Fonte: Estimativa populacional de 2014 do IBGE

Analisando a distribuicdo da populacido por faixa etaria, pode-se

considerar que esta é bastante jovem. Em 2000, a populacido infantil representava
39,4%, a jovem 22,4%, a adulta de 25 a 34 anos 16,4% e de 35 a 60 anos 18,2%, ja

a populacao idosa foi de 4,1%. Em 2010 houve uma reducao da populacao infantil e

jovem em relacdo a 2000 quando a participacao sai de 61,8% para 54,3% e um

aumento da populacao adulta de 34,6% para 40,5% e idosa de 4,1% para 5,2%.

As projecoes da populagao para 2025 demonstram um novo retratar da

distribuicao por faixa etaria, sendo assim de 0 a 14 anos serao 25%, de 15 a 24 anos
19,9%, de 25 a 34 anos 25,2%, de 35 a 60 anos 21,7% e populacao idosa chega a

duplicar em relacao a 2010 quando sera de 8,2%.

Tabela 3 - Populagdo do Amapa por faixa etaria Censitaria, estimativa e projegao

0a14 187.825 394 221.654 33,1 228.924 25,0
15a24 106.846 224 141.753 21,2 181.635 19,9
25a34 78.040 164 165.647 24,7 230.860 25,2
35a60 86.935 18,2 105.738 15,8 198.161 21,7

60+ 19.386 4,1 34.734 52 75.335 8,2

Total 477.082 100,0 669.526 100,0 | 914.915 100,0

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — Censo 2000 e 2010, Pnad 2014
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1.2. ASPECTOS ECONOMICOS

A economia do Amapa, considerando as atividades produtivas e tendo
como indicador o Produto Interno Bruto, em nivel nacional, esta na 252 posicao,
ficando a frente do estado do Acre e de Roraima. Em 2018 o Estado amapaense
registrou um PIB de R$16,79 bilhdes, o que representa uma participacao de 0,2% no

PIB brasileiro.

PIB por Estado a precos correntes — Ranking 2018

NO BRASIL

1 Séo Paulo 2210562
P Rio de Janeiro 758859
3° Minas Gerais 614876
4° Rio Grande do Sul 457294
P Parana 440029
23° Sergipe 42018
24° Tocantins 35666
25° Amapé 16795
26° Acre 15331
27° Roraima 13370

Fonte: IBGE
Por setor econdmico o Amapa tem o Terciario com a maior

participacao, sozinho representa 80,6% de toda a economia do Estado. Dentro deste
setor as atividades em destaque sdo Administracido Publica com 53,1%, Comércio
com 14,41% e atividades imobiliarias com 12,7%. O servico publico foi o que mais
cresceu durante as ultimas décadas e contribuiu de forma decisiva para o
desempenho do Estado.

O segundo setor da economia amapaense é a Industria com
participacado de 10,87% do total do PIB estadual. A atividade de Eletricidade e gas,
agua, esgoto, de gestdo de residuos e descontaminacdo tiveram o maior
desempenho do setor — 42,92%, seguido da construcao civil — 34,31%, da industria
de transformacao — 21,63%, e industria extrativa mineral — 1,14%.

No Amapa nao existe uma forte economia industrial, este setor el 3



timido, e as principais industrias, que sao pequenas, estdo na panificacao, vidracaria
e metalica. A industria mineral que poderia ser destaque no Estado, onde possui um
grande potencial mineral como ferro, ouro, caulim e manganés, tém suas atividades
voltadas para economia externa, sem grandes contribuicées ao desenvolvimento
local.

Apesar do Estado do Amapa ter avancado no que diz respeito a
infraestrutura, ainda tem muito a fazer para garantir um panorama atrativo aos
investimetos privados para a implantacdao de industrias e bem como para o
desenvolvimento do agronegécio.

Neste aspecto, o setor Primario apresentou em 2018 uma participacio
de 17,53% do PIB estadual, distribuido na Agricultura — 28,81%, Pecuaria — 23,39 %
e Producao Florestal, Pesca e Aquicultura — 47,80%. A producio deste setor nao é
suficiente para suprir a demanda de alimentos da populacao, havendo necessidade

de importar boa parte dos produtos consumidos.

1.3.ASPECTOS SOCIAIS

O ano de 2020 destacou-se como um periodo completamente atipico
da histéria mundial. Consequentemente, o ambiente politico, econdmico e social
sofreu severas modificagdes, reflexo da tomada de decisdes que criaram um cenario
capaz de minimizar os Iimpactos da pandemia de Corona Virus na vida da
populacdo.

Relativamente ao aspecto social, as decisbées do governo brasileiro
foram decisivas para a diminui¢cao dos indicadores de extrema pobreza no pais.

De acordo com os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilio Pnad Covid 19 — Pnad covid 19, os indicadores sociais apontam que em
junho de 2020 a faixa de pessoas que vivem com menos de R$154,00 mensais
(parametro estabelecido pelo Banco Mundial) atingiu uma baixa histoérica de 3,3% da
populacao (6,9 milhdes de pessoas).

Entretanto, muito desse panorama se deve a assisténcia relativa ao
pagamento do auxilio emergencial. Segundo dados da Pnad covid 19, de outubro de
2020, a proporcao de domicilio que recebeu algum auxilio relacionado a pandemia,
no Brasil, foi de 42,2%, sendo que no norte essa propor¢cao chegou a 58,4% dos

14
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Ocorre que o Amapa se apresenta com a 42 maior taxa de
desocupacao do Brasil, contando com 18,5% de desempregados no més de outubro
de 2020, enquanto que a taxa nacional ficou registrada com 14,4 pontos percentuais.

Este dado é preocupante quando temos a ciéncia do término do auxilio
sem a perspectiva de retomada imediata das condigdes de emprego. Em estudo
realizado no 3° trimestre de 2020, o IBGE constatou que, de uma populacao
estimada em 855 mil habitantes, 662 mil estavam em idade de trabalhar (14 anos ou
mais). Destes, 302 mil representam a forca de trabalho dos quais 54 mil pessoas

estao desempregadas, conforme demonstra a imagem abaixo.

-_':"f_-_- ,BGE Amapa

32 trimestre de 2020

PNAD CONTINUA - MERCADO DE TRABALHO

(em 1 000 pessoas)

855

POPULACAO TOTAL

I 662 | 193

POPULACAO EM IDADE DE POPULAGCAO ABAIXO DA
TRABALHAR IDADE DE TRABALHAR
(14 ANOS OU MAIS) (MENOS DE 14 ANOS)
]
I 356 I 306
Pessoas na forga de Pessoas fora da forca de
trabalho trabalho

|302 I54 GEI | 240

Forga de trabalho Forga de trabalho
Ocupados Desocupados e ndo ncial

Em consequéncia, os recursos oriundos dos programas de
transferéncia de renda sofrerdo uma significativa diminui¢ao.

Quanto ao indice de Desenvolvimento Humano (IDH) que mede as
condicées de qualidade de vida da populacdo, segundo o Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), em 2010 no Brasil foi de 0,727 e o do
Amapa foi de 0,708, classificados como médio IDH, desde entdo nao houve
atualizacao desse dado pelo IBGE.

O rendimento médio real habitual das pessoas de 14 ou mais anos de

idade no Amapa ficou em R$ 1.877,00 em quanto que a média anual foi de R$
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2.229,00.

O Estado conta com trés instituicoes publicas de ensino superior, a
Universidade Federal do Amapa (UNIFAP), a Universidade Estadual do Amapa
(UEAP), e o Instituto Federal do Amapa (IFAP), todas com sede na capital. A
UNIFAP tem campus nos municipios de Santana, Laranjal do Jari, Oiapoque e
Tartarugalzinho.

Quanto as instituicées de ensino superior privado, segundo o Ministério
da Educacao chega a um total de 12 IES, a maioria instalada na cidade de Macap3,
0S seus cursos sao voltados para a formacao de mao de obra, principalmente do
setor Terciario.

Sobre os aspectos de moradia o Amapa, 86,5% das moradias
amapaenses nao tem acesso simultaneo aos servicos de coleta direta ou indireta de
lixo, abastecimento de agua por rede geral e esgotamento sanitario por rede
coletora, pluvial ou fossa ligada a rede, enquanto que o idice nacional € de 36,9%.
Foi contatada ainda a existéncia de 21,8% das pessoas residindo em domicilios sem
uso de banheiro exclusivo do domicilio, com paredes externas construidas
predominantemente com materiais nao duraveis, com adensamento excessivo ou
com énus excessivo de aluguel.

O crescimento urbano e populacional desordenado do Amapa traz
consigo uma série de problemas sociais como o surgimento de areas de riscos e
aonde se habita a populacdo mais carente e demandante dos servicos publicos,

geralmente em areas periféricas e de palafitas.

L2

FIGURA 4: Areas de ressaca ocupadas irregularmente em Macapa (foto: Abnoan Santiago/G1)
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2. METODOLOGIA

O Planejamento Estratégico pode ser traduzido como um processo
continuo, pelo qual serao delimitados de maneira explicita, interativa e com base em
um diagnostico atual e futuro de seus ambientes interno e externo, o rumo que se
pretende dar a organizacao, formulando missao, visdo de futuro e valores, além de
iImplementar, avaliar e controlar os objetivos e os planos de acées definidos.

Novos desafios implicam em novas solucdes. A forma de administrar as
organizagcées vem evoluindo. As empresas, de forma geral, estdo preocupadas em
ter cada vez mais retorno financeiro através da busca de solugcdes que permitam
atingir seus objetivos.

As instituicées publicas, em busca de maior eficiéncia, tém procurado
se organizar e planejar seu futuro baseadas nas ferramentas administrativas
disponiveis com o fim de maximizar os eforcos e melhorar o alcance de seus
objetivos sociais.

A preocupacdo com a seguranca publica no estado do Amapa nao é
diferente, porém, ao passo que as empresas buscam em primeiro plano a
lucratividade, o retorno almejado na administracdo publica consiste no
reconhecimento pela qualidade dos servigos prestados.

A partir desta perspectiva, a construcao do Plano procurou alinhar-se a
marca, objetivo geral e macro objetivo do Eixo Defesa Social, integrante do PPA
2016-2019, focando-se em preservar “a vida em primeiro lugar”, “promovendo um
ambiente de paz junto a sociedade” e “adotar estratégias que visam a
implementacao de politicas de seguranca publica considerando que o fenémeno da
violéncia e da criminalidade sdao complexos e necessitam de um conjunto de
medidas que incluam o reaparelhamento dos setores de seguranca”.

Da mesma forma, para o quadriénio 2020-2023, os objetivos
estratégicos do Eixo defesa Social foram repetidos com o fim de dar continuidade ao
planejamento elaborado para os 6rgaos de seguranca publica do Estado.

Entretanto, para alcancar o reconhecimento e eficiéncias almejados é
necessario que os objetivos estratégicos da administracdo publica estejam em
constante prospeccao, atualizacdo e adequacao em relacdo aos seus ambientes
interno e externo. Ser prospectivo € fundamental para o planejamento estratégico,

pois permite a antecipacado do que ira acontecer, favorecendo o desenvolvimento e
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implementacio de estratégias mais seguras.
21.GEOREBSC

A GEOR orienta o gestor de forma a permitir que suas intengcdes se
traduzam em resultados para o publico a ser beneficiado, direcionando todos os
esfor¢cos organizacionais, impedindo a dispersdo de acdes e recursos e mantendo o
foco nos resultados.

O BSC é uma ferramenta na qual a organizacao tem claramente
definida as suas metas e estratégias, visando medir o desempenho através de
indicadores quantificaveis e verificaveis. O BSC esta ligado diretamente com a viséo
e estratégia de uma organizacao, sendo fundamentais para que o sucesso seja
alcancado.

Através do BSC é possivel descrever de forma muito clara a estratégia
de uma organizacao por intermédio de quatro perspectivas: financeira, aprendizado

e crescimento, processos internos e clientes (sociedade).

Figura 14: Perspectivas da metodologia BSC

Processos

Internos

Fonte: KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. A estratégia em agdo: Balanced

Scorecard. 72 ed. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

Todas essas perspectivas devem estar conectadas entre si, formando
uma relacdo de causa e efeito. A soma destes fatores incentivara o desempenho
almejado pela organizacado, consequentemente criando o valor futuro.

Definir e priorizar as metas mais relevantes, mobilizar recursos e

competéncias e fazer acontecer os objetivos estratégicos sdo requisitos essenciais
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O anseio da sociedade por melhorias em politicas publicas, como € o
caso da seguranca publica, tem permitido grandes transformacées no modo de
pensar e agir das organizacdes estatais. A busca pela melhor qualidade do servico
prestado permite que os o6rgdos de Seguranca Publica atuem de forma mais

racional, continua e integrada com foco nos resultados desejados.

2.2.Processo de Elaboragao e Constru¢ao do Plano Estadual de Seguranca
Publica

O processo de elaboracao e construcao do plano compreendeu varias
etapas de intensos e exaustivos trabalhos, executadas no periodo de 04 de marco a
31 de maio de 2015 e reavaliadas em no segundo semestre de 2020, sendo
realizadas da seguinte forma:

Apés a aprovacao do Governador do Estado do Amapa Waldez Goées,
o entdo Secretario da SEJUSP, Cel. PM RR Gastao Valente Calandrini de Azevedo,
reuniu com os gestores das instituicoes de seguranca publica para demonstrar a
necessidade de elaboracao do presente documento como forma de planejar agdes
que poderiam ser implementadas nos dez anos (2016-2025) subsequentes, levando
em consideracdo a identidade organizacional e a atual administracado governamental,

Posteriormente, para sua reorganizacao, o atual Secretario de Justica e
Seguranca Publica, Cel. José Carlos Corréa de Souza, orientou os trabalhos no
sentido de dar continuidade nas acbes e projetos readequando o plano para
caminhar alinhado com as diretrizes do Plano Nacional de Seguranca Publica.

No que concerne ao diagnéstico da segurancga publica, foi realizada a
atualizacdo dos aspectos externos com base nos dados atuais oriundos das
estatisticas criminais disponibilizados pelo Centro Integrado de Operacdes e Defesa
Social do Estado do Amapa. Foram utilizadas informacées de inteligéncia
disponiveis na SEJUSP, bem como atualizados os dados e informag¢des oriundas de
estudos disponiveis nos sites oficiais que tratam da criminalidade no Brasil;

No que diz respeito ao diagnéstico Interno, dos érgdos que compdem o
Sistema Estadual de Seguranca Publica, optou-se pela manutencdo dos resultados
das pesquisas realizadas, pois o que foi planejado anteriormente estava sendo
executado de maneira exitosa no que diz respeito aos avancos estruturais da
Seguranca Publica Estadual.

Neste sentido, o diagnoéstico interno foi desenhado com base em varias
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reuniées do Grupo de Trabalho para definicao de objetivos estratégicos e formagao
do mapa estratégico. A conclusao desta etapa envolveu o Grupo de Trabalho e
servidores dos diversos niveis organizacionais das instituicoes de seguranca publica
que, de forma participativa, elaboraram propostas de projetos ou acgdes que

poderiam ser concretizados.
2.2.1. Levantamento de Informacoes

O levantamento de informacdes consistiu em uma ampla pesquisa em
sites especializados em seguranca publica em ambito nacional, tais como SENASP
e Ministério da Saude, além de revistas e documentos em o6rgaos oficiais que
subsidiaram um estudo mais aprofundado e proporcionaram uma visao mais
abrangente sobre o tema seguranca publica, possibilitando realizar uma comparacao
da criminalidade e da violéncia no estado do Amapa com outras Unidades da
Federacao.

Foi realizada uma pesquisa de campo de carater quantitativo em que
foram entrevistados 200 (duzentos) servidores das instituicdes de seguranca publica
do Estado e 546 (quinhentos e quarenta e seis) cidadaos amapaenses, no periodo
de 18 a 25 de marco de 2015.

Para que essa etapa fosse concretizada, a SEJUSP contou com a
participacdo de 25 servidores da seguranca publica que voluntariamente se
comprometeram a entrevistar a sociedade amapaense, além do préprio Grupo de
Trabalho que se empenhou para garantir que as respostas as questoées formuladas
fossem isentas de influéncias, pressdes ou intimidagoes.

Os servidores que atuaram como aplicadores dos questionarios nao se
identificaram como servidores publicos tampouco como membros dos o6rgaos e
entidades de seguranca publica.

O objetivo desta etapa foi identificar pontos fortes e fracos das
instituicdbes e de possiveis ameacas e oportunidades externas que pudessem
impactar de forma positiva ou negativa nos resultados da organizacdo, além de
refletir acerca dos indicadores de desempenho que impactam no desenvolvimento
institucional.

Todas as pesquisas e formatacdo do presente Plano foram realizadas
pelo Grupo de Trabalho constituido por servidores de cada um dos 6rgaos da

seguranca publica do Estado e coordenada pelo Chefe do Gabinete de Gestao



Integrada (GGI) da SEJUSP. Os resultados da pesquisa de campo constam no
Anexo | e no Anexo Il deste Plano.

2.2.2. Definicao de Estratégias, Projetos e Agodes.

A definicdo das Estratégias, Projetos e A¢des se deu através de varias
reunides do Grupo de Trabalho que diariamente se empenhava na discussao e
analise dos cenarios que precisavam ser pensados e idealizados estrategicamente.
Para cada novo objetivo estratégico estabelecido, pelo menos uma reunido era
definida para identificar e solucionar o problema.

Apés a analise dos pontos fortes e fracos, bem como a avaliagdo das
oportunidades e ameacas, foi dado prosseguimento aos trabalhos com a utilizagdo
de outra técnica que busca explorar o maximo de ideias ou criatividade de um

individuo, o Brainstorming.

Figura 16: Conferéncia Estadual de Seguranga Publica, Amapa - 2015.

Buscando atingir a visdo pretendida para a seguranca publica do
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Amapa, foi realizada a Conferéncia Estadual de Seguranca Publica, na Academia
Integrada de Formacao e Aperfeicoamento (AIFA), no dia 15 de abril de 2015, e
contou com a presenca do Grupo de Trabalho e de 45 servidores dos diversos
niveis organizacionais dos orgaos e entidades de seguranca publica que, de forma
participativa, elaboraram propostas de projetos ou acées que poderiam ser
concretizados e incluidos neste Plano. O resultado e a avaliacao da Conferéncia

constam no Anexo lIl.

Nesse sentido, os trabalhos de reflexdo e tomada de decisdo quanto
aos resultados a serem alcangcados nos proximos quatro anos depende do
comprometimento nao somente da administracido publica, mas também de cada
servidor. Diante disso, o PLANESP/AP foi construido apos ampla discussao, ficando
notério o engajamento de todos os operadores que efetivamente contribuiram para

materializacdo deste trabalho.
2.2.3. Desdobramentos das Estratégias

Apos a identificacdo dos problemas, o Grupo de Trabalho realizou

oficinas para definicdo dos projetos ou acoes e seus respectivos desdobramentos,

que apos intensa reflexdo, foram priorizadas a curto, médio e longo prazo.

Figura 17: Reunido do Grupo de Trabalho para desdobramento de estratégias e

metas, Amapa - 2015.

Todos esses processos propiciaram momentos coletivos de
compartilhamento dos objetivos estratégicos e seus respectivos indicadores, bem
como a construgcdo das metas e medidas necessarias ao seu cumprimento. A

maioria desses desafios representa o comprometimento desta Secretaria, qu2 2



mesmo diante das dificuldades, busca atender e solucionar as demandas sociais e o

clamor da populacado por melhorias na segurancga publica.

Essa metodologia foi realizada com o firme propdsito de tornar o
resultado do processo de planejamento o mais legitimo e coerente com as

necessidades de cada instituicao.
2.2.4. MATRIZ SWOT

Com o intuito de facilitar o diagnéstico da segurancga publica no Estado,
procurou-se conhecer os pontos fortes e fracos de cada 6rgao e entidade que
compoe a SEJUSP, bem como as ameacas e oportunidades do ambiente em que
estd atuando, a fim de promover a integracdo e o envolvimento de todos no
processo de construgcao do PLANESP/AP 2016 a 2025.

Para viabilizar o diagnostico que antecedeu os trabalhos de definicao
das estratégias, optou-se pelo emprego da Matriz S.W.O.T, que nada mais € do que
uma planilha que congrega o cruzamento de varios cenarios, de maneira a definir

guais sao os objetivos considerados estratégicos para a organizagao.

O termo S.W.O.T é uma sigla proveniente do idioma inglés que
correspondem as palavras Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats que
traduzidas, respectivamente, significam: forcas, fraquezas, oportunidades e

ameacas.
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3. DIAGNOSTICO DA SEGURANGA PUBLICA NO ESTADO DO AMAPA.

3.1.Panorama Estatistico das Informacdes Secundarias da Seguranca
Publica

No Brasil, o avanco da criminalidade, principalmente nos grandes

centros urbanos, tem causado preocupacdo em todos os segmentos da sociedade e
acarretado grandes custos sociais e econémicos ao pais. As mortes violentas
registradas, sobretudo os homicidios entre jovens do sexo masculino, na faixa etaria
entre 15 a 29 anos, passou a ser considerado problema de saude publica, pois viola
o direito a cidadania e a vida, gerando elevadas despesas para o Estado e afetando

diretamente a qualidade de vida do cidadao.

A auséncia de conformidade entre os dados oficiais oriundos do
Estado e os dados nao oficiais, ndo permite explicar a realidade criminal no Brasil,
gerando distor¢cdes nos debates publicos em torno do combate ao crime. Logo, isso
leva ao entendimento de que a criminalidade real € muito maior que aquela

registrada oficialmente.

Por outro lado, ha a necessidade de se ter parametros estatisticos com
a finalidade de nortear estratégias e politicas publicas visando identificar a tipologia
criminal, os locais com maiores indices ou vulnerabilidade, além de revelar sua

causa e efeito no sentimento de seguranca da populacao.

Os dados estatisticos do Amapa, no campo da seguranca publica,
carecem de informacdes precisas e apresentam fortes flutuacdées de um ano para

outro, dificultando a interpretacdo das tendéncias e periodizacdes da criminalidade.

Mesmo ndo dispondo de uma significativa série historica de
informacgdes estatisticas, os dados oficiais e ndo oficiais aqui presentes servem de
referenciais para a elaboracao de diagnosticos e orientacdes de politicas publicas,
com o Iintuito de planejar, executar e avaliar projetos e acdes de enfrentamento a

violéncia e de reducao dos indices da criminalidade.

De acordo com dados do Mapa da Violéncia 2020 a regiao norte, ao
lado do nordeste e centro-oeste apresentaram os maiores indices de homicidios do

Brasil, com destaque para a regiao norte que apresentou, trés dos 6 estados do pais
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& Taxa de 27,8 por 100 mil habitantes
Reducao de 12% em relagao a 2017

Menores taxas

w

PA - 53,2 ‘
RN - 52,5
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AP - 51,4 12.310 mortes !
SE - 49,7 sem causa definida |
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GRAFICO 2
Taxa de homicidios - Brasil e Grandes Regides (2008-2018)
(Em 100 mil habitantes)
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Fontes: Geréncia de Estudos e Analises da Dindmica Demografica/lBGE e SIM/MS.
Elaboragao: Diest/lpea e FBSP.
Obs.: O nimero de homicidios na regido de residéncia foi obtido pela soma dos CIDs 10 X85-Y09 e Y35-Y36, ou seja: obitos causados por agressao mais intervengao legal




Mapa da violéncia no Brasil 2019
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3.2.indices e Analises de Crimes Violentos Letais Contra a Vida (CVLI)

Os crimes violentos contra a vida e os crimes violentos contra o
patriménio sdo os que mais afetam a sensacdo de seguranca da sociedade. Diante
disso, a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) definiu os crimes de
maior potencial ofensivo a sociedade em duas classificacdes: Crimes Violentos

Letais Intencionais (CVLI) e Crimes Violentos contra o Patriménio (CVP).

Os indicadores CVLI e CVP possibilitam a indicacdo de areas que
devem ser consideradas como prioritarias no direcionamento de recursos e projetos

do governo.

As infracbes penais que compdem os CVLI sdo: o homicidio doloso,
latrocinio e lesao corporal seguida de morte. O crime de homicidio, conforme ja
demonstrado nas analises anteriores, representam quase que a totalidade desse

indicador no Estado.

No ano de 2020, observamos uma tendéncia de estabilidade em
relacdo ao ano de 2019. Até o més de novembro esse equilibrio apresenta uma

variagao de 01 CVLI a mais quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior.

Grafico 05. Crimes Violentos Letais Intencionais no Amapa (CVLI-2019/2020)

Tipo de conduta letal
250 220
210 W 2019
200
e W 2020
100
50 19 143 13 12 7 4
0 [P — ———— —
HomiciDIO LESAO CORPORAL LATROCINIO FEMINICIDIO
SEGUIDA DE MORTE

Fonte: CIODES-2020

No ano de 2019 foram registradas 249 ocorréncias de CVLI no Estado,
presentando uma ligeira diferenca com relacédo ao de 2020 onde foram registradas

250 ocorréncias.

Nete sentido, o Estado conseguiu manter os niveis mais baixos, er2 7



relacdo aos anos anteriores a 2019, sem, entretanto, continuar com a tendéncia de

gueda dos indices de violéncia letal intencional.

Assim, o estado continua figurando entre as maiores taxas nacionais

de CVLI por 100 mil habitantes.
3.3.indices e Analises de Crimes Violentos Contra o Patriménio (CVP)

As infracbes penais que compdéem os crimes violentos contra o
patriménio sao: roubo a automovel, a estabelecimento comercial, a residéncia, a

transeunte, a transporte coletivo, e extorsao mediante sequestro.

Conforme os dados fornecidos pelo CIODES, no ano de 2020 os

crimes do grupo CVP apresentaram a seguinte variagao.

06. Crimes Violentos contra o Patrimonio (CVP) - 2019/2020.

CVP - Crimes violentos patrimonial em 2020

I I I I | I I I I
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Fonte: CIODES-2020
Considerando as ocorréncias de CVP, observa-se que no ano de 2020
houve o maior numero de registros pelo CIODES no primeiro semestre, com

destaque para o més de outubro no segundo semestre em todo o estado.

Dos crimes que compéem os CVP, os roubos a transeunte, a
residéncia e a estabelecimento comercial foram os que tiveram o maior numero de

registros, conforme demonstram os dados a seguir:

De acordo com os numeros apresentados na proxima tabela, verifica-
se que o roubo a transeunte apresentou o maior numero de registros no conjunto

dos 12 meses de 2020, representando mais da metade do total das ocorréncias

registradas pelo CIODES neste grupo criminal. 2 8



Principais Crimes Violentos contra o Patriménio no ano de 2020

° § o £
o o /=] - =
CRIMES VIOLENTOS PATRIMONAL 8 & E L. E 3 3 & @ <] & Total Geral Média mensal
EXTORSAD 1 2 2 1 1 1 1 9 1
FURTO DE AUTOMOVEL 2 14 10 2 4 7 3 3 2 7 8 62 6
ROUBO A ESTABELECIMENTO COMERCIAL OU DE SERMCO 54 45 54 17 17 18 30 25 43 74 53 430 39
ROUBO A RESIDENCIA 50 47 37 37 37 43 47 48 38 46 M 481 44
ROUBO A TRANSEUNTE 237 258 248 160 127 116 106 154 183 230 162 1981 180
ROUBO A TRANSPORTE COLETNVOS 2 6 9 2 2 1 3 3 28 3
ROUBO DE AUTOMOVEL 7 5 5 6 4 1 2 1 3 4 3 41 4
SEQUESTRO E CARCERE PRVADO 1 1 3 1 3 2 1 2 1 2 1 18 2

Fonte: CIODES - 2020

Conforme afirmando anteriormente, o estado do Amapa, de fato, nao
possui qualquer processo cientificamente ordenado de colher e analisar informacoes
acerca da criminalidade. No interior, por exemplo, as fontes estatisticas se
estruturam sobre uma parcial coleta de dados obtidos sobre boletins de ocorréncia,

contribuindo com os altos indices de subnotificacao de inumeras infragdes penais.

A auséncia de maior exatidao nesta area dificulta uma resposta
perante a sociedade, favorece manipulagdbes de numeros e até impede a

administracao publica de melhor divulgar avancgos obtidos.
3.4.Pesquisa Primaria da Seguranca Publica no Amapa

A pesquisa de campo teve como finalidade aprofundar o conhecimento
do Grupo de Trabalho sobre o tema estudado, neste caso a atual realidade da
seguranca publica no Estado. Além disso, a pesquisa forneceu embasamentos para

formular hipoteses que contribuiram na construcido deste Plano.

A coleta de dados consistiu na entrevista de servidores dos 6rgaos e
entidades de seguranca publica do Estado e cidaddos amapaenses, caracterizando-
se pela existéncia de um entrevistador que realizou perguntas diretamente aos

entrevistados por meio de um formulario contendo questées fechadas.

Para que essa etapa fosse concretizada, a SEJUSP contou a
participacao de 25 servidores da seguranca publica que voluntariamente se
comprometeram a entrevistar a sociedade amapaense, além do préprio Grupo de

Trabalho que se empenhou nas entrevistas com o publico interno.

A aplicacao de questionarios através de uma pesquisa de campo

possibilitou conhecer e compreender melhor a realidade da seguranga publica n2 9




Estado, proporcionando a percepcao dos cenarios interno e externo dos orgaos e

entidades que compdem a Secretaria de Estado da Justica e Seguranca Publica.
3.4.1. Tabulacao e Analise dos Dados

Apos o retorno dos questionarios, antes de sua analise, foi realizada a
verificacdo dos dados observando se todas as questées foram respondidas
corretamente. Em seguida, foi realizada a tabulacdo dos dados que consistiu na
organizacao dos dados em tabelas, a fim de serem analisados através de técnicas

estatisticas.

Apos todo o processo de tabulacao dos dados e utilizando-se de uma
abordagem quantitativa, os mesmos foram transformados em planilhas e com eles

foram elaborados graficos para facilitar a analise dos resultados.

Finalizando, a analise dos dados obtidos por meio do método dedutivo
possibilitou uma apreciacao das informacoées graficas, discutindo sua importancia e

relevancia para a fundamentacao deste Plano Estratégico.

3.4.2. Pesquisa aplicada aos Servidores da Seguranga Publica

A pesquisa foi realizada no periodo de 18 a 25 de marco de 2015, nos
ambientes de trabalho dos entrevistados, sendo aplicada a 200 servidores dos
orgaos e entidades de seguranca publica do Estado, obtendo o seguinte universo
amostral:

v 60 Policiais Militares (15 oficiais e 45 pragas);

v 40 Policiais Civis (05 delegados, 26 agentes e 09 oficiais de policia);

v 40 Bombeiros Militares (07 oficiais e 33 pragas);

v 15 servidores da POLITEC (07 peritos criminais, 01 médico legista, 04
técnicos e 03 agentes administrativos);

4 30 servidores do IAPEN (27 agentes penitenciarios, 01 educador
penitenciario, 01 psicologo e 01 assistente social);

v 15 servidores do PROCON (05 chefes de nucleo, 05 fiscais e 05

agentes).

Os resultados, consolidacdo e contribuicdo da pesquisa estao

presentes no ANEXO I.



3.4.3. Pesquisa aplicada a Sociedade Amapaense

Concomitante a pesquisa com os servidores da seguranca publica,
também foi realizada a pesquisa com a sociedade amapaense, no periodo de 18 a

25 de marco de 2015.

A pesquisa foi realizada nas cidades de Macapa e Santana. Em
Macapa as entrevistas ocorreram nos bairros Araxa, Pedrinhas, Buritizal, Centro,
Novo Horizonte e no Terminal Rodoviario. Em Santana foram realizadas no bairro
Central. No total foram entrevistadas 546 pessoas, sendo 266 pessoas do sexo

feminino e 280 do sexo masculino. O resultado consta no ANEXO II.

Os resultados das analises das pesquisas serviram como um dos
parametros para desenhar os objetivos estratégicos esquematizados no trabalho.
Além disso, forneceram informagdes que contribuiram para realizar o diagnéstico
dos cenarios interno e externo e para o estabelecimento de indicadores e metas.
Deste modo, revelando caminhos para se alcancar os objetivos almejados a curto,

medio e longo prazo.

3.9.MATRIZ SWOT

Com o intuito de facilitar o diagnéstico da segurancga publica no Estado,
procurou-se conhecer os pontos fortes e fracos de cada 6rgao e entidade que
compoem a SEJUSP, bem como as ameacas e oportunidades do ambiente em que
esta atuando, a fim de promover a integracdo e o envolvimento de todos no

processo de construgao do Plano.

Para viabilizar o diagnéstico que antecedeu os trabalhos de definicao
das estratégias, optou-se pelo emprego da Matriz SW.O.T. Ao empregar a
ferramenta Matriz SWOT, primeiramente, passou-se a analisar o cenario externo,

observando as oportunidades e ameacas presentes no contexto atual.

Em relacdo as oportunidades, para melhor entendimento, pode-se
dizer que sao eventos que podem oportunizar o crescimento da organizagao. Em

contrapartida, as ameacas sao elementos que obstaculizam o alcance da visao de
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Posteriormente, levou-se em consideracdo o cenario interno dos
orgaos e entidades que integram a SEJUSP, em meio ao qual foram analisadas
suas forcas e fraquezas, sendo, as primeiras, compreendidas como elementos
vantajosos e os segundos, caracterizados como inadequados, ou melhor, como

pontos que precisam ser aperfeicoados ou minimizados.

Objetivando melhor tracar o diagnostico e os cenarios prospectivos,
foram realizadas pesquisas quantitativas por meio de questionarios que foram
aplicados a 200 servidores das instituicbes que integram a SEJUSP e a 546
cidaddos amapaenses. Mais adiante sera detalhado o processo de elaboracao das
pesquisas de campo cujos resultados constam nos ANEXOS (I e 1l) e APENDICES
(A eB).

Compreendida a aplicacdo da ferramenta, o Grupo de Trabalho se
propds a desenhar a Matriz SWOT da SEJUSP, contribuindo com o diagnostico
abaixo explicitado, o qual também esta baseado em analises feitas ao longo do

desenvolvimento do trabalho.
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4. PLANO ESTADUAL DE SEGURANGA PUBLICA

A elaboracdo de um planejamento estratégico de uma organizacao
requer a definicao de sua missao, visao e valores, os quais servirao de diretriz para

a elaboracao do Plano Estadual.
4.1.MISSAO, VISAO E VALORES.
4.11. MISSAO

A misséo idealiza a declaracéo aberta sobre a natureza da organizacéo. E,
essencialmente, a sua razao de existir, que no caso da Secretaria de Estado de Justica e
Seguranca Publica é:

“GARANTIR SEGURANGCA PUBLICA A SOCIEDADE AMAPAENSE DE FORMA
INTEGRADA, EFICIENTE E COM RESPEITO AOS DIREITOS FUNDAMENTAIS,
VISANDO O PLENO EXERCICIO DA CIDADANIA”.

4.1.2. VISAO DE FUTURO

Definir a missé@o € apenas o comeg¢o de uma ampla e ardua viagem, a medida
que, aléem de saber sua razao de existir, a organizacado necessita decidir qual o modelo de
progresso almeja alcancar. A viséo de futuro deve representar um sonho a ser perseguido.

As organizagdes exitosas escolhem desafios grandiosos, dificeis e, acima de
tudo, audaciosos. Tais desafios devem servir de inspiracdo a fim de que haja a
concentracéo de esforcos de todos os colaboradores (servidores), para a consecucgéo dos
seus objetivos.

Assim sendo, e considerando todos os desafios com os quais a SEJUSP tem
se comprometido, pode-se afirmar que o futuro desejado € aquele para o qual toda a forca
de trabalho seja orientada e canalizada, a saber:

“SER RECONHECIDA COMO REFERENCIA NACIONAL PELA EXCELENCIA
NAS ACOES DE SEGURANGA PUBLICA, GARANTINDO A PAZ SOCIAL A
SOCIEDADE E AS INSTITUICOES”.

4.1.3. VALORES

Valores sao principios eternos que devem orientar os servidores da
seguranca publica. Eles precisam conceber as convicgdes e crengas mais
profundas, sintetizando seus ideais, demonstrados através dos comportamentos

diarios de todos os seus integrantes. 3 3



v ETICA: conjunto de principios e valores morais que orientam a conduta

humana.

v TRANSPARENCIA: virtude que impede a ocultagio de alguma
coisa.

v INOVACAO: consiste em quebrar padroes e abragar novas ideias,
métodos e tecnologias.

v EFICIENCIA: capacidade de atingir resultados com um minimo de
desperdicios.

4 INTEGRACAO: acdo de incorporar ou unir elementos ou pessoas
num so grupo, formando um todo.

v COMPROMISSO: forma publica ou ndao de assumir uma obrigagao
pautada em preceitos éticos e morais.

v TECNICIDADE: consiste no uso de normas e procedimentos
técnicos.

4 RESPEITO A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA: agir com
consideracao e zelo aos valores morais e espirituais dos seres humanos.

4.2.OBJETIVOS ESTRATEGICOS
4.2.1. PERPECTIVAFINANCEIRA

v Fomentar captacao de recursos.
v Aperfeicoar a aplicacdo de recursos.
4 Incrementar a receita orcamentaria da segurancga publica para custeio

e investimento.

4.2.2. PERSPECTIVA DO APRENDIZADO E DO CRESCIMENTO

v Aperfeicoar a formacgao e capacitagdo continuada.
4 Aprimorar a politica de gestao de pessoas.

v Adequar o efetivo dos érgaos.

v Garantir a satisfacao e valorizacao dos servidores.

4.2.3. PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

v Melhorar e ampliar a tecnologia da informacao.

v Garantir a disponibilidade de insumos, equipamentos e instalagées
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fisicas adequadas a atividade de segurancga publica.
v Promover a gestido do conhecimento padronizando os procedimentos

administrativos e operacionais.

v Estabelecer a gestao estratégica no ambito da seguranca publica.

v Integrar agcées e compartilhar informacdées dos 6rgaos da seguranca
publica.

4 Promover mecanismos de participacio social.

4.2.4. PERSPECTIVA DA SOCIEDADE

4 Reduzir os indices de criminalidade.
v Aumentar a confilanca da sociedade em relacdo aos orgaos da

seguranca publica.
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MAPA ESTRATEGICO DA SECRETARIA DE JUSTICA E
SEGURANCA PUBLICA DO AMAPA

Garantir seguranca
publica a sociedade de forma
integrada, eficiente e com respeito

Ser reconhecida como referéncia
nacional pela exceléncia nas agoes
de seguranga publica,
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aos direitos fundamentais,
visando o pleno exercicio
da cidadania

—

garantindo a paz social
a sociedade e as instituicoes

—

Reduzir os indices de criminalidade

Aumentar a confianga da sociedade
em relagéo aos 6rgaos da seguranga publica

Estabelecer a gestao
estratégica no ambito da
Seguranca Publica

Integrar agoes e compartilhar
informacgdes dos orgaos da
Seguranca Publica

Melhorar e ampliar a
tecnologia da informagéo

Garantir a satisfagao e a
valorizagao dos servidores

Aperfeicoar a formagéo e
capacitacdo continuada

Promover a gestdao do conhecimento
padronizando os procedimentos
administrativos e operacionais

Promover mecanismos
de participagao social

Garantir a disponibilidade de
insumos, equipamentos e
instalagées fisicas adequadas
a atividade de Seguranga Publica

Adequar o efetivo
dos orgaos

Aprimorar a politica de
gestao de pessoas

PROCESSOS INTERNOS

CRESCIMENTO




4.3.1. DELIMITACAO DE PRAZOS:

v Curto prazo: até 01 ano;
v Médio prazo: de 01 a 02 anos;

4 Longo prazo: acima de 02 anos.

4.3.0BJETIVOS, INDICADORES E PORTFOLIO DE PROJETOS E AGOES

01. Criar e aprimorar Nucleo/Geréncias de
projetos nos érgdos de seguranca publica.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

02. Elaborar o Plano de Obras dos érgaos da
seguranca publica para o decénio.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

03. Especializar servidores em elaboracao de
projetos e gestdo de convénios.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

04. Elaborar e implementar programa de
parcerias publico-privada.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

05. Estabelecer plano de investimento nos
orgaos de seguranca publica.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

06. Criar o Sistema de Monitoramento de Fontes
de Recursos.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

07. Promover a integracdo dos escritérios de
projetos.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON
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INDICADOR: Nivel do percentual de execugao do orgamento.

Projetos/ Agoes Curto Meédio Longo Orgao
Prazo Prazo Prazo responsavel
08. Elaborar e implementar plano para X SEJUSP, PM, PC,
priorizagao de despesas. BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

09. Implantar o sistema de monitoramento SEJUSP, PM, PC,

tfrimestral de execugéo do orgamento. BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

10. Elaborar programa de  otimizagao SEJUSP, PM, PC,
orgamentaria. X BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

INDICADOR: indice do percentual do orgamento estadual para a segurancga publica.

Projetos/ Agoes Curto Meédio Longo Orgao
Prazo Prazo Prazo responsavel

11._ Rew_sar e evitar “a pollt'lca- de SEJUSP, PM, PC,
contingenciamento orgamentario dos oérgdos e X BM. POLITEC

entidades da seguranca publica. JAPEN e PROCON

12. Criar o Fundo Estadual da Seguranca Publica SEJUSP, PM. PC,

fixando percentual orgamentario para custeio e X BM. POLITEC
investimento nos érgaos da seguranca publica. IAPEI‘:J - PROCC‘)N
13. Aumentar o provisionamento orcamentario X SEJUSP, PM, PC,
dos 6rgdos e entidades da seguranca publica. BM, POLITEC,

IAPEN e PROCON

33



14. Estruturar parceria entre a SEJUSP e a
Escola de Administracdo Publica (EAP) para
capacitacdo e qualificacdo dos servidores.

SEJUSP

15. Garantir a formagao e capacitagdo continuada
dos profissionais da seguranca publica.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

16. Estabelecer critérios técnicos e isonédmicos
na selecdo de pessoal para realizagao de cursos.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

17. Implementar a filosofia de seguranca
comunitaria no ensino em todos os niveis da

SEJUSP, PM, PC,

i BM, POLITEC e
seguranca publica. IAPEN.
18. Fortalecer a Academia Integrada de
Formacado e Aperfeicoamento (AlIFA) melhorando
e ampliando a estrutura fisica, humana e material. SEJUSP
19. Promover a formacgao integrada e de
exceléncia através da AIFA. SEJUSP

20. Elaborar e implantar o Programa Estadual de
Formacdo e Capacitagdo Continuada atendendo

SEJUSP, PM, PC,

os diversos 6rgdos da seguranga publica. BMe POLITEC.
21. Implantar o Comité Pedagégico da segurancga
publica. SEJUSP.

22. Integrar e fortalecer as coordenadorias ou
diretorias de ensino das instituicdes da seguranca

SEJUSP, PM, PC,

e BM, POLITEC,
publica. IAPEN e PROCON
23. Realizar cursos de CAO, CAOA e CSP no
Estado. PM e BM

24. |Instituir o curso de nivel superior em
Tecnélogo em Seguranga Publica em parcerias
com as instituicées de Ensino Superior.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Aperfeicoar a formacao e capacitacdo continuada. (cont...)

Projetos/ Agoes Curto Médio Longo Orgéo
Prazo Prazo Prazo responsavel

25. Elaborar e implantar a lei de ensino militar,
visando reconhecer os diversos cursos realizados X

k PM e BM
nas corporagdes.

27. Transformar a AIFA em Instituto. -- SEJUSP




28. Implantar e ampliar um sistema de
mapeamento e gestido dos recursos humanos
pela competéncia.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

29. Elaborar e implementar programa de gestao
de pessoas.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

30. Realizar pesquisa anual de clima
organizacional.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

31. Fortalecer a hierarquia e a disciplina nas
instituicdes de segurancga publica.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

32. Criar e implantar programa para promogao da
saude fisica e mental dos servidores de
seguranca publica.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

33. Implantar projeto de orientacio e
monitoramento de servidores com denuncias por
desvios de conduta.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

34. Criar um sistema integrado de assisténcia

. : . PM, PC,BM e
biopsicossocial para os servidores. POLITEC
35. Criar e implantar o Cédigo de Etica e
Disciplina dos militares estaduais. PM e BM

36. Criacdo de uma Corregedoria Integrada
(Unica) e independente

SEJUSP, PM, PC,
BM e POLITEC

37. Fortalecer o didlogo com as categorias por
meio da Agenda do servidor, definindo politicas
publicas de valorizag@o dos servidores.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON
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INDICADORES: Quantitativo do efetivo dos 6rgdos da seguranca publica; indice de
servidores com desvios de fungoes.

Projetos/ Agoes Curto Médio Longo Orgao
Prazo Prazo Prazo responsavel

38. Elaborar e implementar Plano de

recompletamento de efetivo dos érgdos da PM, PC,BM e
seguranga publica. POLITEC
39. Elaborar e implantar programa de adequagao PM. PC, BM e
do quadro de servidores dos érgaos. POLITEC
40. _Minimizar os desvios de funcgbes dos PM. PC, BM e
servidores. POLITEC
41. Elaborar estudos para criagdo de concurso

publico regionalizado nas corporagdes militares. PM e BM
42. Criar o quadro de efetivo da SEJUSP. SEJUSP
43. Criar o quadro de efetivo do PROCON. PROCON
44. Elaborar e implantar projeto de reconvocagao PM. BM. PC e
de servidores da reserva/aposentado para ,POLI,TEC
servigos administrativos.

45, Instituir o servico militar voluntario. PM e BM
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46. Regulamentar os direitos previstos no
Estatuto dos Militares, tais como a venda da
licengca especial, a hora extra remunerada, a lei
de promogao dos militares entre outros.

PM, BM

47. Elaborar estudos e instituir programa de
similaridade salarial dos drgaos de seguranca
publica visando a valorizagdo e reconhecimento
do servidor.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

48. Elaborar, revisar efou atualizar planos de
carreira dos servidores da Policia Civil, da Policia
Técnico-Cientifica, IAPEN, PM e BM.

PC, POLITEC,
IAPEN, PM e BM

49. Regularizar e atualizar os processos de
pagamento de ajudas de custo, translados de
bagagem, diarias entre outros.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

50. Realizar estudos para atualizar o valor das
diarias dos servidores.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC, IAPEN
e PROCON

51. Criar o Plano Habitacional para os profissio-
nais da seguranca publica através de linha de
crédito.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC, IAPEN
e PROCON

52. Criar premiagdo por desempenho ou
produtividade visando ao reconhecimento de
mérito e a atuacao finalistica de sucesso.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC, IAPEN
e PROCON

53. Criar gratificagdo ou mecanismos de
compensacao para os profissionais que estejam

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC, IAPEN

exercendo fungcdo de monitor ou instrutor nos e PROCON
centros de formacao ou capacitagao.
54. Implantar o Colégio Militar

PM e BM
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55. Melhorar e ampliar o sistema de informagao e
comunicag¢do do Centro Integrado de Operagdes
de Defesa Social (CIODES).

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC

56. Melhorar e modernizar a qualidade dos
sistemas de informacdo e de comunicagdo das
Instituicdes que compdem o sistema estadual de
seguranca publica.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

57. Implantar projeto de integragdo e unificagao
das bases de dados (registro de ocorréncias
unico).

SEJUSP

58. Elaborar e implementar projeto de aquisigao
de equipamentos tecnoldgicos.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

59. Modernizar a investigagao criminal.

SEJUSP, PC,
POLITEC
60. Modernizar os equipamentos de controle e
seguranca do IAPEN. IAPEN
61. Manter e ampliar o sistema de monitoramen-
SEJUSP, PM

to por cameras na capital.

62. Implementar sistema de georeferenciamento
da informacao.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC

63. Informatizar o controle de protocolo dos
orgaos e entidades da segurancga publica.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e
PROCON

64. Elaborar e implementar projetos de total
informatizacdo dos processos administrativos e
operacionais dos orgaos.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON
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65. Reativar os CIOSP’s dos bairros Congds e
Novo Horizonte.

SEJUSP e PC

66. Elaborar e implementar Projetos de Gestao
de combustivel nos érgdos de seguranca publica.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

67. Reaparelhamento dos érgaos de seguranca
publica de forma adequada e suficiente.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

68. Elaborar e implementar Plano de atualizagao
permanente para aquisicdo de equipamentos de
protegdo individual (EPI), materiais e mobiliario
em cada érgao.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

69. Criar delegacias especializadas tais como:
turista, grupo de vulneraveis (portadores de
necessidades especiais, idoso, LGBT e raciais),

SEJUSP e PC
tecnologia da informacgao e virtual com realizagao
de procedimentos.
70. Criar novas delegacias na capital e interior. SEJUSP e PC

71. Elaborar e implementar programas de
adequacdo e manutencdo da frota de veiculos
dos érgaos.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

72. Elaborar e implementar planos para aquisigéo
de armamentos e munigdes letais e menos letais

SEJUSP, PM, PC e

de forma adequada e suficiente. IAPEN
73. Reativar o Grupo Tatico Aéreo (GTA) e

adquirir uma aeronave. SEJUSP
74. Elaborar e implementar projetos para criagao,

ampliagdo e reestruturacdo de policiamentos PM
especializados da Policia Militar.

75. Expandir infraestruturas fisicas e operacionais

dos 6rgaos da seguranga publica na area oeste SEJUSP

do municipio de Macapa.
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76. Construir, modernizar e reformar
infraestruturas fisicas em todos os dérgdos da
seguranca publica por meio do Plano de Obras.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

77. Construir e garantir infraestruturas fisicas das
bases comunitarias.

SEJUSP e PM

78. Ampliar e modemizar modalidades
operacionais por meio do emprego de vetores

SEJUSP, PM, PC,

aéreo e fluvial. BMe POLITEC.
79. Construir e estruturar cadeias publicas e
presidios em Macapa, Laranjal do Jari e Porto IAPEN

Grande.
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80. Elaborar e implantar Procedimentos
Administrativos Padrdao (PAP) e Procedimentos
Operacionais Padrao (POP) nos drgaos da
seguranca publica.

SEJUSP, PM, PC,

BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

81. Inserir os PAP's e POP’s nos conteudos
programaticos dos cursos de formagdo e
capacitacdo dos 6rgados.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

82. Revisar e atualizar os procedimentos padrdes
para as instituicbes que ja os possuem.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

83. Revisar as normas para acgdes integradas das
instituicdes de segurancga publica.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

84. Confeccionar manuais e apostilas contendo
os PAP’s e POP’s.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

85. Divulgar aos servidores de todo o Estado a
padronizagdo dos conhecimentos elaborados.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

86. Instituir recompensas (pecuniaria ou nao)
para as melhores praticas administrativas e
operacionais nas areas de seguranga publica.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON
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87. Alinhar o Plano Estadual de Seguranca
Publica ao Plano Plurianual, ao orgamento anual,

a lei de diretrizes orcamentarias e as demais SEJUSP
linhas estratégicas do Estado.

88. Implantar sistema de monitoramento e

avaliacdo trimestral e semestral das acfes SEJUSP

planejadas.

89. Criar coordenadorias de acompanhamento do
planejamento de gestdo estratégica dos orgdos
da seguranga publica.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

90. Reestruturar a Coordenadoria de Programas
e Projetos (CPP) da SEJUSP alinhando-a aos
objetivos dos escritérios de projetos dos érgaos e
entidades de seguranga publica.

91. Disseminar a cultura de planejamento no
ambito da seguranca publica.

SEJUSP

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

92. Incluir nos cursos de formagao e qualificagao
disciplinas sobre gestdo e planejamento
estratégico e gestdo administrativa.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON
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93. Criar o centro de comando e controle

(gabinete de crise) da SEJUSP. SEJUSP
94. Manter e fortalecer as agdes de investigacdo
de ilicitos penais. PC

95. Capacitar continuamente profissionais que
atuam nas atividades de inteligéncia.

SEJUSP, PM e PC.

96. Fortalecer o Gabinete de Gestao Integrada

(GGlI). SEJUSP
97. Definir um marco legal para a gestao
integrada. SEJUSP

98. Promover a articulagao politica
interinstitucional e interagdo com outros poderes.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e PROCON

99. Proporcionar o compartihamento de
informacdes dos nucleos de inteligéncia dos

SEJUSP, PM, PC e

érgaos de seguranca publica. IAPEN.
100. Estruturar e ampliar a Coordenadoria de

Inteligéncia e Operagdes (CIOP) através da

integracdo dos servicos de inteligéncia na SEJUSP

SEJUSP.

101. Criar o Comité de Avaliagdo do
Desempenho Operacional no ambito da

SEJUSP, PM, PC,

seguranca publica. BM e POLITEC.
102. Implantar o Gabinete Mével de Comando e
Controle. SEJUSP

103. Aquisicdo de viaturas técnicas operacionais
para o emprego nas atividades de inteligéncia.

SEJUSP, PM e PC.
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INDICADOR: indice da populacao atendida com agdes de seguranca comunitaria.

Projetos/ Agoes Curto Meédio Longo Orgéo
Prazo Prazo Prazo responsavel

104. Implantar um programa nos meios de SEJUSP, PM, PC,

comunicagdo para divulgagdo dos servigos de X BM. POLITEC
seguranca publica. IAPEN e PROCON.
105. Utilizar redes sociais para divulgacdo das X SEJUSP, PM, PC,
acdes. BM, POLITEC,

IAPEN e PROCON.

106. Fortalecer a participagdo social na defesa

dos consumidores. PROCON
107. Elaborar programas de capacitagdo na X

Defesa Civil com a participacdo da sociedade. BM

108. Elaborar_ _e implen:1entar projeto para X SEJUSP, PM. PC.
fomentar a participagao social. BM e IAPEN.

INDICADOR: Taxas de Crimes Violentos Letais Intencionais (CVLI) e Crimes Violentos
contra o Patrimoénio (CVP).

Projetos/ Agoes Curto Meédio Longo
Prazo Prazo Prazo responsavel

109. Implementar planos de policiamento)
especifico. PM

110. Implantar programa de atencado especial as
fronteiras, as zonas de adensamento
demografico, as zonas portudrias e as areas SEJUSP,PMe PC.
criticas urbanas.

111. Implementar politicas de prevencdo e

combate ao trafico de drogas ilicitas, de armas e X SEJUSP, PM e PC.
de pessoas.
112. Reforgar a presengca ostensiva do
e X

policiamento. PM

. e SEJUSP, PM, PC,
113. Reduzir a vitimizacdo das pessoas. X BM, POLITEC,

IAPEN e PROCON

114. Rfed.uzir os indices de homicidios em 20% X SEJUSP, PM e
nos préximos quatros anos. PC.
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115. Fortalecer os Conselhos Comunitarios
através da filosofia de seguranga comunitaria.

SEJUSP, PM e PC.

116. Realizar anualmente pesquisa de
satisfacao.

SEJUSP

117. Manter um relacionamento construtivo com
movimentos sociais de relevancia.

SEJUSP, PM e PC.

118. Melhorar e ampliar os projetos sociais dos|
orgaos de seguranca publica.

SEJUSP, PM, PC,
BM, POLITEC,
IAPEN e
PROCON.

119. Diminuir o tempo de resposta dos
atendimentos de emergéncias, incluindo os
atendimentos periciais da POLITEC.

SEJUSP, PM, PC,
BM e POLITEC.

120. Efetivar a politica de descentralizagdo de|
segurancga comunitaria.

SEJUSP, PM, PC e

BM.
121. Elevar o esclarecimento dos crimes e sua PM. PC e
autoria para a responsabilizacdo penal. POL,ITEC

122. Divulgar macigamente as boas acgdes dos|
orgaos e entidades de segurancga publica.

SEJUSP, PM, PC,
BM, IAPEN e
PROCON.
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5. MONITORAMENTO E AVALIAGAO

O efetivo monitoramento das acoes e a avaliacao dos resultados
alcancados sao fundamentais para que a gestao estratégica de uma organizagao
mantenha o foco nas prioridades, dessa forma, otimizando a aplicagao de recursos,

evitando desperdicios e auxiliando nas tomadas de decisoes.

Na Administracdo Publica, onde a maioria dos recursos esta no
conjunto dos gastos, o orgcamento que a mesma dispde € um dos principais entraves
na execucao do presente Plano. Por isso, € necessario que haja agregacao desses
recursos e de competéncias ao portfélio de projetos e, com o monitoramento e a
avaliacdo em tempo real, busca-se acelerar a execucado das acdes e contribuir para

obter os resultados pactuados.

O proprio sistema de monitoramento e avaliacado por meio da
mensuracao e interpretacao periédica dos resultados ja sao ferramentas importantes
de integracdo e coordenacdo das acgdes, na medida em que todos os atores
envolvidos visualizam nitidamente as demais acdes e formulam medidas corretivas e

preventivas, quando necessarias, criando um canal de comunicagao dos resultados.

A coordenacao geral do Plano Estadual de Seguranca Publica sera
feita pelo Secretario de Justica e Segurancga Publica. O monitoramento sera feito em

conjunto com os Gestores de cada Instituicao que obedecera as seguintes etapas:

Monitoramento por Instituicao: Serdo realizadas reunides internas a
cada seis meses com o titular de cada Instituicao e seus Gestores onde sera
apresentado o andamento das acdes do Plano Estratégico da propria Instituicao
através de uma avaliacdo sistematica dos resultados, sendo produzido um relatério

final o qual sera encaminhado ao Coordenador Geral.

Monitoramento do Plano: Serdo realizadas reunides a cada seis
meses pelo Secretario de Justica e Seguranca Publica para alinhar os objetivos do
plano as metas alcancadas por cada Instituicdo. Nessa instdncia serdo avaliadas a
eficiéncia e eficacia das acdes, visando possiveis finalizagcdes, modificagdes ou

proposi¢cdes de novas agoes.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho é fruto de um momento histérico na forma de
pensar e agir frente as problematicas da seguranca publica no estado do Amapa.
Diante de um quadro de inseguranca coletiva e medo provocado pelo fenédmeno da
violéncia e da criminalidade, nasce a oportunidade de pér em pratica uma solida
estratégia organizacional de reducdo desses numeros com acgdes voltadas para o

fortalecimento e eficiéncia dos 6rgaos e entidades de seguranca.

A realizacao do diagndstico dos ambientes interno e externo levando
em consideracao os pontos fortes e fracos, bem como oportunidades e ameacas,
objetivou evidenciar as variaveis de cada 6rgado e entidade da seguranca publica, e
como consequéncia buscou-se planejar o desenvolvimento de cada uma delas com

a concentracado de esforgos e recursos, a fim de alcancar o futuro desejado.

O desafio de organizar e congregar um plano estratégico permeado
por inumeros atores e estruturas complexas que compartiham de uma mesma
missao, porém, com culturas e interesses proprios, significou o primeiro passo de
um longo caminho que tem sua forma embrionaria materializada nesta ferramenta
idealizadora. A aproximacdo e a disseminacao entre todos os operadores da
seguranca publica tém como objetivo Unico e maior “garantir seguranga publica a
sociedade amapaense de forma integrada, eficiente e com respeito aos
direitos fundamentais, visando o pleno exercicio da cidadania”.

O desdobramento deste Plano, com detalhamento de acdes, bem
como planejamentos peculiares e especificos, ficara a cargo de cada 6rgao e
entidade da seguranca publica. A partir deste marco inicial, os demais elaborarao
seus planejamentos estratégicos, especificando as acdes que serdo percorridas até

alcancar os resultados almejados.

Vale observar que todo este trabalho esta alinhado ao Plano Plurianual
com possibilidades de mudancas e adaptacdes, haja vista a consciéncia das
dificuldades orcamentarias e estruturais vividas pela administragao publica. Esse
acompanhamento sera realizado com o emprego de técnicas de monitoramento,
controle e avaliacdo permanente, pois elas representam o ponto chave para a

implementacdo da gestdo estratégica, sem a qual ndo se poderao mensurar os

resultados obtidos. 5 3
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A pesquisa foi realizada no periodo de 18 a 25 de marco de 2015, nos
ambientes de trabalho dos entrevistados, sendo aplicada a 200 servidores das
instituicoes de seguranca publica do Estado do Amapa. O objetivo da pesquisa foi
levantar junto aos servidores opinides relacionadas as atividades desenvolvidas
nas areas administrativa e operacional, bem como das condi¢cdes de trabalho que
se deparam no cotidiano, a fim de encontrar subsidios para elaboracao do Plano

Estadual de Segurancga Publica, no periodo 2016-2025.

A consolidacao e a analise dos dados podem ser acom 1panhadas a seqguir:
TABELA 01. Perfil do servidor quanto ao sexo, Amapa — 2015.

APENDICE A - Pesquisa de Campo Aplicada aos Servidores da Segurancga Publica

PM PC BM POLITEC IAPEN PROCON %
Masculino 4 20 30 6 4 5 65
Feminino 19 20 10 9 26 10 35
TOTAL 60 40 40 15 30 15 100

Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica.

SEXO

35%

E Masculino

B Feminino

65%

GRAFICO 01. Perfil do servidor quanto ao sexo, Amapa — 2015.

Da amostra de 200 servidores da seguranca publica entrevistados
apenas 35% sao do sexo feminino, demonstrando que a presenca de mulheres
como profissionais dessa area é ainda modesta. Em algumas categorias como de
servidores do IAPEN, a presenca feminina foi expressiva, equivalendo a um total
de 86% dos entrevistados. Contudo, a pesquisa confirma que as carreiras de
seguranga publica continuam sendo predominantemente masculinas. Nas
corporacgdes militares, Policia Militar e Corpo de Bombeiros, predominaram, entre
os entrevistados, servidores do género masculino com 68% e 75%,

respectivamente.
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TABELA 02. Tempo de servigo na instituicao, Amapa — 2015.

PM PC BM POLITEC IAPEN PROCON %
Até 05 anos 15 3 12 1 21 13 32
De 06 a 10 anos 11 16 11 5 2 1 22
De 11 a 15 anos 17 1 3 7 1 15
De 16 a 20 anos 9 1 0 0 12
De 21 a 25 anos 8 13 6 1 0 0 14
De 26 a 30 anos 1 3 0 0 3
Mais de 30 anos 0 2 0 1 0 0 2
TOTAL 60 40 40 15 30 15 100

Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica

TEMPO DE SERVICO NA INSTITUICAO

3% 2% E Até 05 anos

B De 06 a 10anos
ODe11a15anos
12%
O De 16 a20anos
B De 21a25anos
CODe 26 a 30 anos

O Mais de 30 anos

22%

GRAFICO 02. Tempo de servico na instituicdo, Amapa — 2015.

Quando observado o tempo de servico, verifica-se que cerca de um
terco dos servidores possuem cinco anos ou menos ha corporagao, ou seja, 32%.
Logo apods, € verificado um percentual expressivo, de 22%, de profissionais que
ingressaram nas instituicées entre seis a dez anos. Somando-se essas duas
faixas, correspondem a 54% dos entrevistados. Dessa forma, infere-se que sao
profissionais que entraram ha ndo muito tempo na seguranca publica o que se
torna um fator positivo na contribuicdo de novas reflexdes, ideias e mudancas

para este segmento.




TABELA 03. Perfil do servidor quanto a idade, Amapa — 2015.

PM PC BM POLITEC IAPEN PROCON %
De 18 a 23 anos 1 0 7 0 1 0 5
De 24 a 29 anos 14 0 0 12 2 17
De 30 a 35 anos 23 13 10 0 7 2 27
De 36 a 41 anos 8 4 7 3 7 2 16
De 42 a 47 anos 12 6 3 3 2 17
De 48 a 52 anos 4 2 5 0 4 12
Mais de 52 anos 4 0 4 0 3 6
TOTAL 60 40 40 15 30 15 100

Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica.

17%

12%

16%

6%

IDADE
5%

O De 18 a 23 anos
B De 24 a 29 anos
B De 30 a 35 anos
[0 De 36 a 41 anos
O De 42 a 47 anos
H De 48 a 52 anos

[ Mais de 52 anos

GRAFICO 03. Perfil do servidor quanto a idade, Amapa — 2015.

Quanto a idade, com excecdo da faixa etaria de 30 a 35 anos que
correspondem a 27% dos entrevistados, as demais faixas centrais (24-29, 36-41 e
42-47) verifica-se
extremidades das faixas etarias (18-23 e acima de 52 anos) representam apenas
11% da amostra. Observou-se também que enquanto em algumas instituicoes
como Policia Militar, Corpo de Bombeiros e IAPEN houve grande participacido de
entrevistados na faixa etaria entre 24 a 35 anos, na Policia Civil todos estavam

acima da faixa de 30 anos e na POLITEC todos estavam acima da faixa de 36

anos.

uma distribuicio homogénea dos

profissionais.

Nas
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TABELA 04. Perfil do servidor quanto a escolaridade, Amapa — 2015.

PM PC BM POLITEC | IAPEN | PROCON | TOTAL
Ensino Fundamental Completo 2 0 0 0 0 1 2
Ensino Médio Incompleto 0 1 0 0 0 1
Ensino Médio Completo 12 7 7 4 5 3 19
Ensino Superior Incompleto 17 6 6 2 11 2 21
Ensino Superior Completo 29 27 26 9 14 9 57
TOTAL 60 40 40 15 30 15 100

Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica.

57%

ESCOLARIDADE
2%1%

E Fundamental
Completo

H Médio Incompleto

O Médio Completo

B Superior
Incompleto

B Superior Completo

GRAFICO 04. Perfil do servidor quanto a escolaridade, Amapa — 2015.

Quando observada a escolaridade, vé-se que 78% dos profissionais

possuem ou estdo concluindo algum curso de nivel superior, demonstrando uma

forca de trabalho qualificada e com capital intelectual que pode contribuir no

desenvolvimento e execucao desse plano estratégico. As exigéncias de nivel

superior para ingresso em algumas carreiras da seguranga publica também tem

contribuido para esse patamar. Uma parcela reduzida, de 22%, encontra-se com

escolaridade menor ou igual a ensino médio.
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TABELA 05. Principal motivo de ingresso na instituicdo, Amapa — 2015.

PM PC BM POLITEC | IAPEN | PROCON %
Salario 16 4 4 1 6 2 17
Vocagao 10 13 8 1 5 21
Estabilidade 32 22 30 6 22 6 58
Falta de Opgao 1 1 0 1 0 2
Outros 1 0 0 0 0 2 2
TOTAL 60 40 40 15 30 15 100

Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica.

PRINCIPAL MOTIVO DE INGRESSO NA INSTITUICAO
2%

O salario

B vocagdo

B Estabilidade

M Falta de Opgdo

21?}. Outros
(-]

GRAFICO 05. Principal motivo de ingresso na instituicdo, Amapa — 2015.

Verificou-se que a estabilidade no servigo publico foi o motivo que mais
influenciou o servidor a ingressar na sua instituicao, 58% dos entrevistados. Isso
demonstra a preocupacao do cidadao com a garantia de emprego no futuro. Em
seguida aparece a vocacao ao servico que executa com 21% dos entrevistados,
ficando a frente da questdo salarial que significou apenas 17% como principal

fator para ingressar na respectiva carreira.
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TABELA 06. Motivagcao do servidor para o exercicio de sua fungcdo, Amapa —
2015.

PM PC BM POLITEC | IAPEN | PROCON %
Muito motivado 7 2 5 4 6 6 15
Motivado 28 11 25 8 8 9 43
Pouco motivado 23 21 9 3 13 0 36
Desmotivado 2 6 1 0 3 0 6
TOTAL 60 40 40 15 30 15 100

Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica.

MOTIVACAO DO SERVIDOR PARA O EXERCICIO DA FUNCAO

6% 15% [0 Muito motivado
B Motivado
36%

B Pouco motivado

B Desmotivado

GRAFICO 06. Motivacdo do servidor para o exercicio da fungdo, Amapa — 2015.

Observa-se que, de forma geral, a maioria dos entrevistados, 58%,
sente-se muito motivado ou motivado para desempenharem suas atribuicdes
funcionais e apenas 6% se sentem desmotivados para o exercicio da funcao.
Daqueles que se sentem muito motivados ou motivados, dados interessantes
foram observados durante a analise dos resultados, no PROCON, por exemplo,
100% dos entrevistados possuem esse sentimento. Na POLITEC chega a 80%
dos entrevistados, seguido pelos militares do Corpo de Bombeiros com 75% e da
Policia Militar com 58%. Na Policia Civil os indices sao mais preocupantes, 68%
dos entrevistados se sentem pouco motivados ou desmotivados para o exercicio
da funcao. No IAPEN pouco mais de 50% estdo com esse sentimento.

Um dos grandes motivos de insatisfacao entre algumas categorias de
servidores € a falta de uma gestao democratica, que propicie maior participagao

daqueles que desempenham as atividades fins. Outros grandes vetores que 6 1



necessitam ser levantados é a retomada de formacdo e capacitacdo dos

profissionais com enfoque motivacional e o tratamento equitativo de questdes

salariais entre membros de corporacées diferentes ou dentro da propria

organizacdo. Corrigindo esses e entre outros pontos resultara em maior

comprometimento dos servidores e consequentemente na boa prestacido de

servigo a populacao.

TABELA 07. Sensacao de reconhecimento do servidor pelo trabalho que executa,

Amapa — 2015.

PM PC BM POLITEC IAPEN PROCON %

Muito reconhecido 0 0 1 1 0 4 3

Reconhecido 18 11 14 9 4 8 30

Pouco reconhecido 36 23 24 5 18 3 56

Nada reconhecido 6 6 1 0 8 0 11
TOTAL 60 40 40 15 30 15 100

Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica.

Quanto ao reconhecimento pelo trabalho executado, 67% dos

servidores da seguranca publica se sentem pouco ou nada reconhecidos. De

forma geral, deduz-se que a falta de reconhecimento do profissional podera

comprometer diretamente nos bons servicos prestados a sociedade. Fatores

internos como premiacido e

reconhecimento dos virtuosos motivam os

trabalhadores a assumirem uma postura frente aos desafios da corporacgao,

resultando em maior credibilidade a seguranca publica no Estado.
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TABELA 08. Dos fatores elencados, defina em cada um deles o que mais afeta a
qualidade do servico que vocé desempenha, Amapa — 2015.

DOS FATORES ELENCADOS, DEFINA EM CADA UM DELES O QUE MAIS AFETA
A QUALIDADE DO SERVICO QUE VOCE DESEMPENHA?

(OBS.: 1=AFETA MUITO; 2=AFETA; 3=AFETA POUCO).

POLICIA MILITAR

1 2 3 TOTAL
(Afeta muito) (Afeta) (Pouco afeta)

Injusticas internas 37 15 8 60
Falta de -capacitagao/ qualificagao 18 29 13 60
profissional

Caréncia de equipamentos e 37 14 9 60
armamentos

Falta de viaturas 40 13 60
Pouca valorizagao e reconhecimento do 37 17 60
trabalho que executa

Situacao salarial 30 22 8 60
Deficiéncias de estruturas fisicas 36 19 5 60
Falta de efetivo 44 8 60
Interferéncias politicas 46 6 60

POLICIA CIVIL
~DALL NE AEETACAN
1 2 3 TOTAL
(Afeta muito) (Afeta) (Pouco afeta)

Injusticas internas 28 3 9 40
Falta de -capacitagao/ qualificagao 22 12 6 40
profissional

Caréncia de equipamentos e 19 19 2 40
armamentos

Falta de viaturas 27 10 40
Pouca valorizagao e reconhecimento do 25 6 9 40
trabalho que executa

Situacao salarial 32 8 0 40
Deficiéncias de estruturas fisicas 32 8 0 40
Falta de efetivo 24 16 0 40
Interferéncias politicas 26 12 2 40
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Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica.

CORPO DE BOMBEIROS
GRAU DE AFETAGAO

1 2 3 TOTAL
(Afeta muito) (Afeta) (Pouco afeta)

Injusticas internas 23 10 7 40
Falta de capacitacao/ qualificagao 17 15 8 40
Professional

Caréncia de equipamentos e 26 10 4 40
Armamentos

Falta de viaturas 27 10 40
Pouca valorizagao e reconhecimento do 20 16 4 40
trabalho que executa

Situacao salarial 15 17 8 40
Deficiéncias de estruturas fisicas 18 18 4 40
Falta de efetivo 17 16 7 40
Interferéncias politicas 26 7 7 40

POLICIA TECNICO-CIENTIFICA
GRAU DE AFETAGAO
1 2 3 TOTAL
(Afeta muito) (Afeta) (Pouco afeta)

Injusticas internas 7 4 4 15
Falta de capacitagao/ qualificagao 8 4 3 15
Professional

Caréncia de equipamentos e 11 3 1 15
Armamentos

Falta de viaturas 6 3 15
Pouca valorizagao e reconhecimento do 5 9 1 15
trabalho que executa

Situacao salarial 3 9 15
Deficiéncias de estruturas fisicas 2 4 15
Falta de efetivo 10 1 4 15
Interferencias politicas 7 4 15
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IAPEN

GRAU DE AFETAGAO
1 2 3 TOTAL

(Afeta muito) (Afeta) (Pouco afeta)
Injusticas internas 10 9 11 30
Falta de capacitacao/ qualificagao 12 12 6 30
profissional
Caréncia de equipamentos e 22 4 4 30
armamentos
Falta de viaturas 26 2 30
Pouca valorizagao e reconhecimento do 21 5 4 30
trabalho que executa
Situacao salarial 19 10 1 30
Deficiéncias de estruturas fisicas 25 1 4 30
Falta de efetivo 25 2 30
Interferéncias politicas 18 5 30

PROCON

GRAU DE AFETAGCAO
1 2 3 TOTAL

(Afeta muito) (Afeta) (Pouco afeta)
Injusticas internas 3 3 9 15
Falta de capacitacao/ qualificagao 3 9 3 15
profissional
Caréncia de equipamentos e 9 3 3 15
armamentos
Falta de viaturas 5 3 15
Pouca valorizagao e reconhecimento do 6 6 15
trabalho que executa
Situacao salarial 6 7 2 15
Deficiéncias de estruturas fisicas 9 4 2 15
Falta de efetivo 8 4 3 15
Interferéncias politicas 3 4 8 15
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DOS FATORES ELENCADOS, DEFINA EM CADA UM DELES O QUE MAIS
AFETA AQUALIDADE DO SERVICO QUE VOCE DESEMPENHA.
(OBS.: 1=AFETA MUITO; 2=AFETA; 3=AFETA POUCO)

(¢
Injustigas internas

- 7

Falta de capacitacdo/qualificacdo | 39 |
' y
Caréncia de equipamentos e armamentos m’
' y
Falta de viaturas m‘
' y
Pouca valorizacdo e reconhecimento 3 P
i 7

Situagdo salarial | 27 |
' 77

Deficiéncias de estruturas fisicas [ 17 |
- T

Falta de efetivo | 24 |
' y
Interferéncias politicas £ ‘
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GRAFICO 08. O que mais afeta a qualidade do servico desempenhado pelo servidor, Amapa —
2015.

Em relagcido a esses topicos, verifica-se que a maioria dos entrevistados
considera a falta de viaturas e a deficiéncia de estruturas fisicas como os
principais fatores que afetam a qualidade do servico, ambos acima de 60% no
indice de indicadores. Também acima dos 60% aparecem como indicadores que
afetam o desempenho dos servidores a falta de efetivo, interferéncias politicas e
caréncia de equipamentos e armamentos. A falta de capacitacao/qualificacao foi
apontada pelos entrevistados como um dos motivos que menos afetam a
qualidade do servigo, contudo, ndo significa afirmar que nao seja tao importante
quanto aos demais.

Analisando-se o resultado da pesquisa por categorias, foi observado
que na Policia Civil os motivos que mais afetam a qualidade do servico sdo a
situacao salarial e a deficiéncia de estruturas fisicas; na Policia Militar os tépicos

que mais afetam sao as interferéncias politicas, a falta de efetivo e a falta de
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viaturas; no Corpo de Bombeiros aparecem como fatores principais fatores a falta
de viaturas, as interferéncias politicas e a caréncia de equipamentos; No IAPEN
apontam como principais motivos a falta de viaturas, a deficiéncia de estruturas
fisicas e a falta de efetivo; na POLITEC a caréncia de equipamentos, a falta de
efetivo e a deficiéncia de estruturas fisicas sao fatores que mais afetam o
desempenho das atividades laborais; e por fim no PROCON a caréncia de
equipamentos, a deficiéncia de estruturas fisicas e a falta de efetivo sdo os
motivos que mais afetam a qualidade dos servigcos prestados.

De maneira geral, a falta de condigcdes de trabalho no sistema de
segurangca publica sao fatores que afetam a autoestima do trabalhador e

comprometem significativamente a qualidade do servigo publico.

TABELA 09. Relacionamento com superiores hierarquicos e subordinados dentro
da instituicao, Amapa — 2015.

O RELACIONAMENTO ENTRE SUPERIORES HIERARQUICOS E SUBORDINADOS
DENTRO DA SUA INSTITUICAO E:

PM PC BM POLITEC IAPEN PROCON %
Otimo 12 2 5 3 5 9 17
Bom 39 21 27 10 19 5 61
Regular 7 14 7 2 6 1 19
Ruim 3 1 0 0 0 3
TOTAL 60 40 40 15 30 15 100
Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica.

O RELACIONAMENTO ENTRE SUPERIORES HIERARQUICOS E SUBORDINADOS
DENTRO DA SUA INSTITUIGAO E:

3% 17% O o6timo

19%

[l Bom

[ Regular

[l Ruim

61%

GRAFICO 09. Relacionamento com superiores hierarquicos e subordinados dentro da
instituicdo, Amapa — 2015.
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De modo geral, nota-se que ha um ambiente agradavel no
relacionamento entre superiores hierarquicos e subordinados dentro das
instituicdes de seguranca publica, pois 78% dos entrevistados afirmaram que a
relacdo entre eles € 6tima (17%) ou boa (61%). Diante disso, pode-se alegar que
o respeito e a camaradagem € um fator forte no interior dos 6rgaos. Apenas 3%

opinaram que € ruim a relacao entre superiores hierarquicos e subordinados.

TABELA 10. Falta de disciplina na Instituicdo, Amapa — 2015.

PM PC BM POLITEC IAPEN PROCON %
Sim 19 26 8 10 19 1 41
Nao 35 14 29 2 7 13 49
Nao sabe 9 0 3 3 4 1 10
TOTAL 60 40 40 15 30 15 100

Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica.

FALTA DISCIPLINA NA SUA INSTITUICAO?

10%

OSim
41%
B Nao

B Nio sabe

GRAFICO 10. Falta de disciplina na instituicdo, Amapa — 2015.

Questionados se falta disciplina em sua instituicao, observa-se que a
opinido dos profissionais entrevistados, de maneira geral, € bastante dividida
guanto a esse quesito, pois quase a metade (49%) respondeu que “ndo” dividindo
opinides com outros 41% que responderam que “sim”. Enquanto que 10% nao

souberam opinar.

Dados que merecem especial atencao foram observados em alguns
orgaos como POLITEC (66%), Policia Civil (65%) e IAPEN (63%), cuja maioria

dos entrevistados afirma que falta disciplina nessas instituicdes. Diante disso,
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pressupbe-se que a fragilidade da disciplina nesses locais de trabalho esta
permeada por conflitos internos suscitados por questoes salariais, de autoridade
ou de prestigio.

No ambito das corporacdes militares, observou que no Corpo de
Bombeiros houve maior percentual daqueles que afirmam que nao falta disciplina
com 73% dos entrevistados. Na Policia Militar esse percentual representou 58%
dos entrevistados. Em relacao a disciplina nas corporagcdes militares do Estado, ja
ha uma tendéncia da implantacdo do “Cédigo de Etica” como forma de
modernizacao das legislagdes.

De acordo com a pesquisa, o PROCON apresentou um percentual

expressivo, 86%, daqueles que afirmam que nao falta disciplina na instituicao.

TABELA 11. Capacitacao/ qualificacdo recebida pelo servidor para desempenhar
suas atividades, Amapa — 2015.

PM PC BM POLITEC IAPEN PROCON %
Suficiente 14 3 15 8 4 3 24
Pouco suficiente 33 15 18 5 14 6 46
Insuficiente 12 21 7 2 12 3 27
Nunca recebeu 1 1 0 0 0 3 3
TOTAL 60 40 40 15 30 15 100

Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica.

A CAPACITAGAO/ QUALIFICAGAO PROFISSIONAL QUE VOCE RECEBE PARA
DESEMPENHAR SUAS ATIVIDADES E:

3% 24% O suficiente

27%

B Pouco
suficiente

M Insuficiente

B Nunca recebeu

46%

GRAFICO 11. Capacitagao/ qualificacdo recebida pelo servidor para desempenhar suas
atividades, Amapa — 2015.
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O resultado demonstra que a grande maioria dos profissionais

entrevistados considera a capacitagdo ou qualificacdo recebida para
desempenhar suas fungdes pouco suficiente (46%) ou insuficiente (27%),
demonstrando que a capacitacao continuada e o treinamento merecem especial
atencdo por parte dos gestores dos 6rgaos da seguranca publica. Apenas 24%
consideram suficiente a capacitacao ou qualificacao recebida, significando um
universo muito pequeno diante de um tema tdo importante na carreira do
profissional e dos servicos prestados a sociedade. Ainda existem aqueles que
nunca receberam treinamento, 3%.

Atualmente existe no ambito da SEJUSP a Academia Integrada de
Formacao e Aperfeicoamento (AIFA), porém, a mesma apresenta deficiéncia de
estruturas fisicas, materiais e de recursos humanos que dificultam a implantacao
de cursos de formacao e capacitagcdo continuada nas diversas areas da
segurancga publica. Diante disso, especial atencao devera ser dada a AIFA para

qgue os indices aqui apresentados em relagao aos recursos humanos melhorem.

TABELA 12. Sentimento do servidor quanto ao preparo técnico-profissional para
desempenhar suas atividades, Amapa — 2015.

PM PC BM POLITEC IAPEN PROCON %
Muito preparado 8 4 1 4 6 3 13
Preparado 36 19 30 11 14 10 60
Pouco preparado 16 16 9 0 10 2 26
Despreparado 0 1 0 0 0 1
TOTAL 60 40 40 15 30 15 100

Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica.




QUANTO AO SEU PREPARO TECNICO-PROFISSIONAL, VOCE SE SENTE
PREPARADO PARA DESEMPENHAR SUAS ATIVIDADES?

1% 13%

U Muito preparado
a Preparado
B pouco preparado

B pespreparado

60%

GRAFICO 12. Sentimento do servidor quanto ao preparo técnico-profissional para desempenhar
suas atividades, Amapa — 2015.

Apesar da maioria dos profissionais da seguranca publica nao receber
capacitagao suficiente para o exercicio de suas atividades, conforme dados do
questionamento anterior, de maneira geral, a maioria deles se sente muito
preparado (13%) ou preparado (60%) para o desempenho de suas atividades.
Porém, vale observar que um percentual significativo de servidores entrevistados
se sente pouco preparado (26%) ou despreparado (1%), havendo necessidade de
melhor treinamento e capacitagao desses profissionais.

Em algumas das categorias entrevistadas apresentaram dados
preocupantes quanto ao preparo técnico-profissional, como na Policia Civil (43%)
e no IAPEN (33%) se sentem pouco preparados ou despreparados. Enquanto na
Politec 100% dos entrevistados se sentem muito preparados ou preparados. No
Corpo de Bombeiros (73%) e na Policia Militar (73%) se sentem muito preparados
ou preparados tecnicamente para o desempenho de suas atividades. No Procon

este ultimo sentimento representou 87% dos entrevistados.
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TABELA 13. Quanto a carga de trabalho semanal, Amapa —2015.

PM PC BM POLITEC IAPEN PROCON %
Muito boa 1 3 0 1 0 1 3
Boa 11 9 9 4 8 5 24
Normal 27 26 26 9 19 9 56
Excessiva 21 2 5 1 3 0 17
TOTAL 60 40 40 15 30 15 100

Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica.

COMO VOCE CONSIDERA SUA CARGA DE TRABALHO SEMANAL?

3%
17% [0 Muito boa
24%

B Boa

B Normal

B Excessiva

56%

GRAFICO 13. Quanto a carga de trabalho semanal, Amapa — 2015.

O resultado demonstra que a maioria dos entrevistados, 83%,
considera sua carga de trabalho semanal muito boa, boa ou normal. Apenas 17%
consideram sua carga de trabalho excessiva. Porém, analisando-se o resultado
da pesquisa por 6rgao, 35% dos entrevistados na Policia Militar consideram a
carga de trabalho semanal excessiva, enquanto nas demais instituicbes esses
percentuais nao ultrapassam os 13% dos entrevistados, numeros estes
observados no Corpo de Bombeiros. O Estatuto dos Militares do Estado do
Amapa, Lei n°® 084/2014, limita a jornada de trabalho semanal desses servidores
em 160 horas mensais, porém, esse dispositivo legal necessita de
regulamentacdo, sendo motivo de grande expectativa por parte desses

profissionais.
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TABELA 14. Opinidao do servidor quanto ao grau de instrugao para ingressar em
cada 6rgao da seguranca publica. (Obs.: 1=nivel médio; 2=nivel médio; 3=nivel

superior; 4=nao sabe), Amapa — 2015.

GRAU DE INSTRUGAO

1 2 3 4 TOTAL
(fundamental) | (médio) | (superior) | (nao sabe)
Policia Militar 1 71 118 10 200
Policia Civil 2 1 139 18 200
Corpo de Bombeiros 0 73 116 11 200
Policia Técnico-Cientifica 1 37 150 12 200
IAPEN 5 88 94 13 200
PROCON 4 70 103 23 200
~Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica.

Cientifica

Policia Militar

Policia Civil

Corpo de Bombeiros

Policia Técnico-

IAPEN

PROCON

EM SUA OPINIAO, QUAL O GRAU DE INSTRUGCAO QUE O CANDIDATO TEM QUE
POSSUIR PARA INGRESSAR EM CADA ORGAO DA SEGURANCA PUBLICA? (OBS.:
1=NiVEL FUNDAMENTAL; 2=NiVEL MEDIO; 3=NiVEL SUPERIOR; 4=NAO SABE).

v

L
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[ 1 (Superior) 2 (Médio) (03 (Fundamental) [J4(N&o sabe)

GRAFICO 14. Opinido do servidor quanto ao grau de instrucdo para ingressar em cada 6rgdo da
seguranca publica, Amapa — 2015.
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Quanto a opinidao dos profissionais para ingressarem nas carreiras das
instituicdes de seguranca publica, houve divergéncias para cada orgao. 75% dos
entrevistados opinaram que para ingressar na Policia Técnico-Cientifica o
candidato tem que possuir nivel superior. Seguido pela Policia Civil com 70% que
entendem que tem que possuir o mesmo nivel.

Cerca de 60% dos entrevistados opinaram que o candidato tenha que
possuir o mesmo grau de escolaridade para entrar nas corporacdes militares do
estado. Vale ressaltar que ja se exige nivel superior para o candidato ingressar
em qualquer um dos cargos das carreiras militares e da policia civil, diferente da
Politec que ainda existem cargos com nivel médio.

No IAPEN houve um equilibrio quanto ao grau de instrucdo para o
ingresso, 47% nivel superior e 44% nivel médio, sendo o ultimo o grau de
escolaridade exigido em lei. Apesar de ainda ndo existir um quadro de pessoal
efetivo no PROCON, a maioria dos entrevistados entende que o candidato deva
possuir nivel médio.

Também é importante destacar que, apesar da exigéncia de nivel
superior para a maioria dos candidatos e este teoricamente estar mais bem
qualificado para ocupar determinado cargo, isso nao significa necessariamente
afirmar que possua alta preparacao técnica. Os cursos de formacao e capacitagcao
ao longo da vida profissional na area de seguranca publica sdo determinantes

para o melhor desempenho das funcdes.

TABELA 15. De modo geral, tempo minimo dos cursos de formagao profissional
para ingressar nas carreiras da segurancga publica, Amapa — 2015.

PM PC BM POLITEC IAPEN PROCON %
03 meses 5 5 0 0 2 0 6
06 meses 27 23 27 10 23 6 59
01 ano 21 8 13 3 3 2 24
Mais de 01 ano 4 3 0 2 1 5 7
Nao sabe 3 1 0 0 1 2 4
TOTAL 60 40 40 15 30 15 100




Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica.

EM GERAL, OS CURSOS DE FORMACI\O PROFISSIONAL PARA INGRESSO
NAS CARREIRAS DA SEGURANCA PUBLICA DEVERIAM SER?
0003 meses

7% 4% 6%

B 06 meses
24% M o1 ano
B Mais de 01 ano

0 N3o soube

GRAFICO 15. De modo geral, tempo minimo dos cursos de formacdo profissional para ingressar
nas carreiras da seguranca publica, Amapa — 2015.

Esta pergunta esta intimamente relacionada com a anterior e na
opinido de 60% dos entrevistados os cursos de formacao profissional, em média,
deveriam ter 06 meses de duracdo. E importante destacar que cada 6rg3o possui
suas especificidades, como na formacao de oficiais da Policia Militar e Corpo de
Bombeiros. Do universo amostral, 24% e 7%, respectivamente, opinaram que os
cursos deveriam durar 01 ano e mais de 01 ano. Apenas 10% entendem que a
formacao profissional deveria durar 03 meses ou ndo souberam opinar, 6% e 4%,
respectivamente. Destaca-se aqui que a formacdo deve ser apenas o inicio da
capacitagao e aperfeicoamento do servidor, sendo necessario que a qualificagcado

e especializagao sejam permanente e continua.

TABELA 16. Opinido dos servidores acerca do Policiamento Comunitario, Amapa
—2015.

PM PC BM POLITEC IAPEN PROCON %
Funciona 30 17 23 8 13 10 49
Nao funciona 23 16 7 5 13 1 34
Nao soube opinar 7 7 10 2 4 4 17
TOTAL 60 40 40 15 30 15 100

Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica.
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0 QUE VOCE ACHA DO POLICIAMENTO COMUNITARIO?
17% ® Funciona

49% B n3o funciona

ON&o soube
opinar

GRAFICO 16. Opinido dos servidores acerca do Policiamento Comunitario, Amapa — 2015.

Observa-se que, apesar da consciéncia por parte de todos os niveis da
sociedade pela filosofia do policiamento comunitario quanto aos resultados
positivos obtidos no combate a criminalidade, ainda ha uma inconsisténcia desse
modelo de policiamento, tanto no investimento em infraestruturas adequadas
quanto no engajamento dos profissionais da seguranca publica. Quando
perguntados aos profissionais entrevistados sobre a funcionalidade do
policiamento comunitario, menos de 50% afirmaram que funciona, enquanto que
51% alegaram que nao funciona ou ndo souberam opinar, 34% e 17%,
respectivamente.

Profissionais da Policia Militar e da Policia Civil que estdao mais
diretamente envolvidos com esse modelo de policiamento, se comparado aos
demais 6rgaos, os resultados ndo foram nada animadores. Na Policia Militar,
apenas 50% dos entrevistados acreditam que o policiamento comunitario
funciona, e na Policia Civil o resultado foi ainda menor com 43%. Os mais
otimistas foram os servidores do Procon e do Corpo de Bombeiros com 67% e
57%, respectivamente.

A policia comunitaria, mais que uma filosofia, ela precisa ser
compreendida como uma estratégia organizacional, com a internalizacao de seus
valores por todos os profissionais da seguranca publica. Essas estratégias
buscam o predominio de acdes preventivas em detrimento das agdées reativas, ou
seja, quando o llicito penal ja foi cometido, dessa forma, construindo verdadeiros

lacos de aproximacao, parceria e de conflanga mutua com a sociedade.

76



TABELA 17. Opiniao do servidor quanto a atual situacao da Seguranca Publica
no Estado, Amapa — 2015.

PM PC BM POLITEC | IAPEN | PROCON %
Otima 0 0 0 0 0 0 0
Boa 15 0 5 2 3 6 15
Regular 27 16 25 10 18 6 51
Ruim 7 14 9 3 8 1 21
Péssima N 10 1 0 1 2 13
TOTAL 60 40 40 15 30 15 100

Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica.

COMO VOCE AVALIA A ATUAL SITUACAO DA
SEGURANCA PUBLICA DO ESTADO DO AMAPA?

Otima
13% 0% 15% u

[l Boa

21%
B Regular

B Ruim

[ Péssima

51%

GRAFICO 17. Opinido do servidor quanto a atual situacdo da Seguranca Publica no Estado,
Amapa — 2015.

Analisando-se a atual situagcdo da seguranca publica no Estado,
segundo a opinido dos servidores entrevistados, apenas 15% avaliou como boa e
nenhum profissional avaliou como étima. Por outro lado, 34% opinaram que a
atual situacao da seguranca publica € ruim ou péssima. Desse percentual, 60%
entre os servidores da Policia Civil, avaliaram a situacdo da seguranca publica
como “ruim” ou “péssima”. Ja nos demais o6rgaos, esse percentual ndo
ultrapassou os 30%. Enquanto a maioria, 51%, avaliou a situagao como regular.

Problemas como as caréncia de equipamentos ou materiais,
deficiéncias das estruturas fisicas ou insuficiéncia de efetivo acabam refletindo no

descontentamento dos operadores da seguranca publica. Esse sentimento é
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preocupante haja vista que pode resultar na qualidade dos servigos prestados a

populacdo.

TABELA 18. Opinido do servidor sobre a atuacao do Ministério Publico e
Judiciario, Amapa — 2015.

PM PC | BM | POLITEC | IAPEN | PROCON %

Sao instituigdes que cooperam com 8 4 5 2 7 4 15

o trabalho policial.

Sem maior integragdio com o 19 13 11 7 6 4 30
trabalho policial, mas que executam

suas atribuicoes especificas.

Atua com insensibilidade ou 30 18 7 3 11 1 34
indiferenca, apenas cobrando, mas

sem colaborar.

Nao tenho opiniao sobre o assunto. 3 5 17 3 6 6 21

TOTAL 60 40 | 40 15 30 15 100

Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica.

COMO VOCE AVALIA A ATUAGAO DO MINISTERIO PUBLICO E DO PODER
JUDICIARIO EM RELACAO AS POLICIAS ESTADUAIS?

21% 15%

30%

34%
[J Cooperam com o trabalho policial

B Atuam sem integragdo, apenas executam suas atribuicdes
B Atuam com indiferenca ou insensibilidade

[l Sem opinido

GRAFICO 18. Opinido do servidor sobre a atuagdo do Ministério Publico e Judiciario, Amapa —
2015.

Quando analisada as respostas dos servidores quanto a avaliacdo da
atuacao do Ministério Publico e do Poder Judiciario em relacao as Policias

Estaduais, 34% dos entrevistados afirmam que ambos “atuam com indiferenca ou
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insensibilidade, apenas cobrando, mas sem colaborar’. Por outro lado, 30%
afirmam que “Atuam sem integracdo, mas que executam suas atribuicdes”.
Apenas 15% dos entrevistados afirmam que “cooperam com o trabalho policial’. E
por fim, 21% nao tem opinidao formada sobre o assunto.

Tomando por parametro apenas as instituicdes que lidam quase que
diarlamente com o Ministério Publico ou com o Poder Judiciario, como sao os
casos dos policiais militares e dos policiais civis, 0s numeros sdo bem diferentes.
Na Policia Militar, 50% dos entrevistados afirmam que ambos “atuam com
indiferenca ou insensibilidade, apenas cobrando, mas sem colaborar”. Na Policia
Civil, esse percentual chega a 45%. Diante disso, dependendo do ponto de vista
critico, esses resultados podem indicar que existem problemas nas relagcdes entre
as policias e o Ministério Publico, assim como com o Poder Judiciario, ou seja,
gue nao ha uma maior integracao entre as policias e essas instituigcoes.

Analisando por lado, os numeros podem significar indicios de que o
sistema funciona corretamente, e que as instituicbes estdo cumprindo
adequadamente suas atribuicbes, contudo, com mais frequéncia do que o
habitual, pois o Ministério Publico tem o controle externo da atividade policial e o
Poder Judiciario, por sua vez, tem de ferir interesses ou confrontar com o
corporativismo policial. Tudo isso constantemente provoca atritos, vigilancia,
cobrancas, acusacdes ou sancoes, sendo talvez esses alguns dos fatores que
tornam parte dessas autoridades insensiveis ou indiferentes aos problemas

especificos das atividades policiais.

TABELA 19. Opinido do servidor quanto a integracdo entre os o6rgdos da
Seguranca Publica no Estado, Amapa — 2015.

PM PC BM POLITEC IAPEN PROCON %
Sim 8 5 19 3 9 7 25
Nao 17 31 18 7 21 5 64
Nao soube opinar 5 4 3 5 0 3 11
TOTAL 60 40 40 15 30 15 100

Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica.
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NA SUA OPINIAO, EXISTE INTEGRAGAO ENTRE 0OS ORGAOS QUE COMPOEM A
SEGURANCA PUBLICA NO ESTADO DO AMAPA?

O s;
11% im
25%

B Nzo

Bsem opinidao

64%

GRAFICO 19. Opinido do servidor quanto a integragdo entre os 6rgdos da Seguranga Publica no
Estado, Amapa — 2015.

Quanto a integracao entre os orgaos que compdem a seguranca
publica no Estado, o que se percebe € um olhar de desconfianca pela maioria dos
entrevistados, pois 64% afirmam que nao ha um verdadeiro dialogo entre as
instituicdes, ficando esse modelo muito mais no campo ideolégico do que na
pratica. Apenas 25% dos profissionais acreditam que existe integracdo entre as
instituicdes de seguranca publica.

Essa disputa ou concorréncia entre as instituicoes de seguranca
publica podem ser fatores que dificultam ainda mais para que ndo haja uma acao
integrada que resultem em trabalhos mais eficientes e eficazes. Diante disso, é
notorio que necessita haver uma politica de maior integracao interna (entre os
orgaos de seguranga publica) e externa (com outros érgdos e a comunidade),
favorecendo o compartilhamento de informagdes, conhecimentos e insumos que

culminarao no bem estar social a toda sociedade amapaense.
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APENDICE B - Pesquisa de Campo sobre Seguranga Publica com a Sociedade
Amapense em Geral
No periodo de 18 a 25 de marco de 2015 a equipe composta de

servidores voluntarios dos orgaos da seguranca publica realizou nas cidades de
Macapa e Santana uma pesquisa de campo com 546 cidaddos amapaenses, para
avaliar o nivel de satisfacdo da sociedade sobre alguns aspectos importantes da
atual conjuntura da Seguranca Publica no Estado do Amapa.

Em Macapa as entrevistas ocorreram nos bairros Araxa, Pedrinhas,
Buritizal, Centro, Novo Horizonte e no Terminal Rodoviario. Em Santana foram
realizadas no bairro Central. No total foram entrevistadas 546 pessoas, sendo 266

do sexo feminino e 280 do sexo masculino, obtendo os seguintes resultados:

TABELA 01. Perfil do entrevistado quanto a idade, Amapa — 2015.

Quantidade %
De 18 a 23 anos 100 18%
De 24 a 29 anos 116 21%
De 30 a 35 anos 119 22%
De 36 a 41 anos 63 12%
De 42 a 47 anos 58 11%
De 48 a 52 anos 35 6%
Mais de 52 anos 55 10%
TOTAL 546 100%

Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica.

IDADE

10% e Ope 18 a 23 anos
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[ Mais de 52 anos

GRAFICO 02. Perfil do entrevistado quanto a idade, Amapa — 2015.
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Analisando a faixa etaria dos entrevistados, verifica-se que houve
predominéncia de um publico que varia nas faixas entre 18 a 35 anos, que
somadas alcancam o percentual de 61%, sendo 18% (18 a 23 anos), 21% (24 a
29 anos) e 22% (30 a 35 anos), o0 que representa a grande presenca de pessoas
jovens durante as abordagens. Em seguida aparecem a faixas de 36 a 41 e 42 a
47 anos, com 12% e 11%, respectivamente. Nas faixas acima de 48 anos
equivalem ao percentual de 16%. As faixas acima dos 36 anos de idade, 39%,

constituem relativamente um publico mais maduro e experiente.

TABELA 02. Perfil do entrevistado quanto a escolaridade, Amapa — 2015.

Quantidade %
Ensino Fundamental Incompleto 83 15%
Ensino Fundamental Completo 64 12%
Ensino Médio Incompleto 47 9%
Ensino Médio Completo 147 26%
Ensino Superior Incompleto 75 14%
Ensino Superior Completo 130 24%
TOTAL 546 100%

Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica.

ESCOLARIDADE B Fundamental
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GRAFICO 02. Perfil do entrevistado quanto a escolaridade, Amapa — 2015.



No que se refere ao grau de escolaridade, nota-se que 35% dos
cidadaos entrevistados possuem ou estao cursando o ensino médio, 9% e 26%,
respectivamente, e 38% concluiram ou estdo concluindo o nivel superior, 24% e
14%, demonstrando um bom nivel de instrucdo dos respondentes. Somados
equivalem ao percentual de 73%, pressupondo que os entrevistados possuem
aceitavel grau de esclarecimentos e senso critico em relagdo a realidade da
seguranca publica no Estado. Por outro lado, 27% cursaram ou estdo cursando o

ensino fundamental, 12% e 15%.

TABELA 03. Perfil do entrevistado quanto a ocupacdo, Amapa — 2015.

Quantidade %
Estudante 93 17%
Funcionario publico 124 23%
Funcionario de empresa privada 137 24%
Desempregado 58 11%
Outros 134 25%
TOTAL 546 100%

Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica.

PERFIL DO ENTREVISTADO QUANTO A OCUPACAO

17% O Estudante

25%

B Funcionario publico
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particular

23%
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GRAFICO 03. Perfil do entrevistado quanto a ocupagdo, Amapa — 2015.



Em relacdo a ocupacao dos entrevistados, observa-se que 47%
possuem vinculos trabalhistas, sendo 23% de funcionarios publicos e 24% de
funcionarios de empresas privadas. Deve-se atentar também para o percentual de
25% dos respondentes que afirmam possuir outra forma de ocupacao, que
geralmente representam trabalhadores auténomos ou donos do proprio
empreendimento. Houve também um percentual significativo de estudantes, 17%,

e apenas 11% afirmam que estido desempregados.

TABELA 04. Avaliacdo do entrevistado quanto a situacao atual da Seguranca
Publica do Amapa, Amapa — 2015.

Quantidade %
Otima 7 1%
Boa 98 18%
Regular 210 39%
Ruim 141 26%
Péssima 90 16%
TOTAL 546 100%

Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica.

COMO VOCE AVALIA A ATUAL SITUACﬁO DA SEGURANCA PUBLICA DO
ESTADO DO AMAPA?
B Otima
16% 1% 18%
B Boa
M Regular
B Ruim
26% [] Péssima
39%

GRAFICO 04. Avaliacdo do entrevistado quanto a situagdo atual da Seguranca Publica do
Amapa, Amapa — 2015.



Quanto a atual situagcdo da seguranca publica no Estado do Amapa,
42% dos entrevistados consideram a mesma ruim ou péssima, enquanto 39% a
consideram regular. Apenas 19% a avaliaram como boa ou étima. De forma geral,
esses indicadores podem refletir o sentimento de inseguranca da populagao,

principalmente, no que se refere ao aumento das taxas de criminalidade.

TABELA 05. Avaliacao dos entrevistados quanto aos ultimos 8 anos da
Seguranca Publica do Amapa, Amapa — 2015.

Quantidade %
Melhorou 120 22%
Continua a mesma 216 39%
Piorou 184 34%
Nao sabe 26 5%
TOTAL 546 100%

Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica.

NOS ULTIMOS OITO ANOS, A SEGURANCA PUBLICA DO
ESTADO DO AMAPA?

22%
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GRAFICO 05. Avaliacdo dos entrevistados quanto aos Ultimos 8 anos da Seguranca Publica do
Amapa, Amapa — 2015.

Perguntado aos entrevistados quanto a percepcao de melhorias na
segurancga publica nos ultimos 08 anos, apenas 22% responderam que houve
melhorias. Para 39% a situacao continua a mesma, percentual idéntico daqueles
que a avaliaram como regular (fato observado na questao anterior), porém, para

34% afirmam que a seguranca publica piorou. Apenas 5% nao souberam opinar.
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TABELA 06. Avaliacao dos entrevistados quanto as Instituicdes que compdem a
Seguranca Publica do Amapa, Amapa — 2015.

RUIM / % REGULAR % OTIMA / BOA %

PESSIMA
POLICIA MILITAR 134 14 289 19 123 16
POLICIA CIVIL 154 16 295 19 97 12
CORPO DE BOMBEIROS 53 5 235 15 258 33
POLITEC 153 16 266 18 127 16
IAPEN 299 31 194 13 53 7
PROCON 176 18 241 16 129 16

Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica.

QUALA SUA AVALIAGAO DAS INSTITUIGOES QUE COMPOEM A SEGURANGA
PUBLICA NO AMAPA? JULGUE DE ACORDO COM OS PARAMETROS:

1=RUIM/PESSIMA, 2=REGULAR E 3=BOA/OTIMA

POLICIA MILITAR 123

POLICIA CIVIL

CORPO DE BOMBEIROS 258

T\ '

POLITEC

IAPEN

PROCON

|~
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Ruim/Péssima O Regular O Otima/Boa

GRAFICO 06. Avaliacdo dos entrevistados quanto as Instituicdes que compdem a Seguranca
Publica do Amapa, Amapa — 2015.
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Quando os entrevistados avaliaram as instituicobes que compdem a
segurancga publica no Amapa, o Corpo de Bombeiros obteve a melhor avaliacdo
com 47% dos respondentes afiirmando que a mesma é 6tima ou boa nos servigos
prestados a populagao, somando-se aos numeros da avaliagdo como regular, ela
atinge o percentual de 90%, ou seja, apenas 10% a consideram ruim ou péssima.
Em seguida com 23%, aproximadamente, aparecem o PROCON, a POLITEC e a
Policia Militar, sendo avaliadas como 6tima ou boa. O IAPEN foi considerada a
instituicao que teve a pior avaliagdo com apenas 10% que a analisam como 6tima

ou boa.

TABELA 07. Avaliacao dos entrevistados quanto as prioridades para reduzir os
indices de criminalidade no Estado do Amapa, Amapa — 2015.

GRAU DE PRIORIDADE

ITENS AVALIADOS 1 a 2 (Muito % 3 (Prioritario) % | 4a5(Pouco %
prioritario) prioritario)
Aumentar o efetivo 392 72 63 12 o 16
policial
Investir em 365 66 75 14 106 20
equipamentos e
tecnologias
Qualificagao/ 368 67 57 10 121 23
capacitagao
Valorizar e melhorar 326 60 56 10 164 30
salarios
Construir mais 316 58 57 10 173 32
delegacias e presidios

Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica.
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GRAFICO 07. Avaliacdo dos entrevistados quanto as prioridades para reduzir os indices de
criminalidade no Estado do Amapa, Amapa — 2015.

No que diz respeito a indicadores prioritarios para reduzir os indices de
criminalidade, verifica-se entre os cidadados entrevistados que o aumento de
efetivo, 72%, é o fator de maior prioridade para que haja essa reducio, seguido
pela melhor qualificacao/capacitagao profissional e maior investimento em
equipamentos e tecnologias como muito prioritarios, ambos com 67%. Dos fatores

elencados, construir mais delegacias e presidios é apontado com menor

prioridade.

TABELA 08. Quanto a sensacao de seguranca do entrevistado, Amapa — 2015.

Quantidade %
Sim 73 13%
Nao 473 87%
TOTAL 546 100%

Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica.
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NO DIA-A-DIA VOCE SE SENTE SEGURO?
13%

B Sim

B Nao

87%

GRAFICO 08. Quanto a sensacédo de seguranga do entrevistado, Amapa — 2015.

Quanto ao sentimento de seguranca no cotidiano dos entrevistados,
87% declararam que se sentem inseguros. Apenas 13% responderam que se
sentem seguros. Diante desses percentuais, pressupde-se que a criminalidade
vem restringindo a liberdade de locomog¢do da populagdo, provocando até
mesmo a mudanca de habito de inumeros cidaddos como evitar em circular em

alguns lugares ou investir mais em equipamentos de seguranca.

TABELA 09. Quanto a vitimizacao dos entrevistados ou de familiar de algum tipo
de crime nos ultimos doze meses, Amapa — 2015.

Quantidade %
Sim, o proprio entrevistado 92 17%
Sim, algum parente 218 39%
Sim, ambos 81 15%
Nao, nem o entrevistado ou familiar 135 25%
Nao respondeu 20 4%
TOTAL 546 100%

Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica.

89



4% 17%

VOCE OU ALGUEM DE SUA FAMILIA JA FOI ViTIMA DE ALGUM TIPO DE CRIME
NOS ULTIMOS DOZE MESES?

U sim, o entrevistado
M Sim, algum parente
B sim, ambos

ENzo

B N&o respondeu

GRAFICO 09. Quanto a vitimizagéo dos entrevistados ou de familiar de algum tipo de crime nos

ultimos doze meses, Amapa — 2015.

O sentimento de inseguranca pode ser explicado quando observado os
indices de vitimizacao da populacao, pois, quando o entrevistado foi perguntado
se ele proprio ou algum familiar foi vitima de algum tipo de crime nos ultimos doze
meses, constatou-se que ambos alcangcam o percentual de 71%. Apenas 29%
ndo foram vitimas de crimes nesse periodo ou nao responderam. Reduzir os
indices de criminalidade e a vitimizacdo da populacdo devem ser consideradas
metas prioritarias pelos 6rgdos de segurancga publica, a fim de que a confianca

nessas instituicdes sejam restabelecidas e o sentimento de medo do cidadao seja

minimizado.
TABELA 10. Quanto aos principais fatores que causam a criminalidade, Amapa —
2015.
Quantidade %

Alcool 84 15%

Drogas ilicitas 161 30%

Certeza da impunidade 232 43%

Todos 40 7%

Outros 29 5%

TOTAL 546 100%

Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica.
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CAUSADOR DA CRIMINALIDADE? B Alcool
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GRAFICO 10. Quanto aos principais fatores que causam a criminalidade, Amapa — 2015.

Para os fatores apontados como maiores causadores da criminalidade,
o resultado demonstra que 43% dos entrevistados concordam que a certeza da
impunidade € a principal razao para esse aumento. A certeza da impunidade tem
causado inumeros clamores da sociedade por mudancgas nas legislagdes penais
através de penas mais rigorosas como forma de reducao da criminalidade.

Em seguida aparecem as drogas Iilicitas, 30%, como fator que tem
causado o aumento da criminalidade. O alcool aparece como terceiro fator com
15%. Apenas 7% consideram esses trés fatores, juntos, como principal
provocador da criminalidade. 5% consideram outros fatores.

TABELA 11. Opinidao dos entrevistados sobre politicas publicas para reinsercao
dos presos na sociedade, Amapa — 2015.

Quantidade %
Totalmente a favor 192 35%
Parcialmente a favor 184 34%
Indiferente 54 10%
Parcialmente contra 40 7%
Totalmente contra 76 14%
TOTAL 546 100%

Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica.



VOCE E A FAVOR DE POLITICAS PUBLICAS PARA A REINSERCI\O DOS PRESOS
NA SOCIEDADE?
M Total a favor

14%
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GRAFICO 11. Quanto a carga de trabalho semanal, Amapa — 2015.

Quanto a adocao de politicas publicas para reinsercao dos presos na
sociedade, percebe-se que a maioria dos entrevistados (69%) é total ou
parcialmente a favor, demonstrando que essas medidas recebem grande apoio da
sociedade. Apenas 21% sao parcial ou totalmente contra politicas publicas para
reinserir os presos ao convivio social. Apesar disso, infere-se que a maior
presenca do Estado com acdes preventivas como a educacdao e a formacgao
profissional contribui mais decisivamente para a reducao da criminalidade se
comparado aos gastos com o sistema penitenciario, uma vez que a lei € violada.

TABELA 12. Quanto a necessidade pelos entrevistados dos servicos das
instituicdes da Seguranca Publica nos ultimos doze meses, Amapa — 2015.

Sim % Nao %
Policia Militar 264 48% 282 52%
Policia Civil 172 31% 374 69%
Corpo de Bombeiros 149 27% 397 73%
Policia Técnico-Cientifica 96 17% 450 83%
IAPEN 52 9% 494 91%
PROCON 100 18% 446 82%

Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica.



NOS ULTIMOS DOZE MESES, VOCE PRECISOU DOS SERVIGCOS DAS INSTITUICOES
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GRAFICO 12. Quanto a necessidade pelos entrevistados dos servigos das instituicdes da
Segurancga Publica nos ultimos doze meses, Amapa — 2015.

Quando os entrevistados foram perguntados se nos ultimos doze
meses precisaram dos servicos de alguma das instituicoes da seguranca publica,
observou-se que a Policia Militar foi a mais requisitada com 48%, seguida pela

Policia Civil com 32% e pelo Corpo de Bombeiros com 27%. A instituicao que foi

menos solicitada foi o IAPEN com 9%.
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TABELA 13. Avaliacao dos entrevistados quanto aos servigos prestados quando
solicitados, Amapa — 2015.

QUANTIDADE

RUIM/ PESSIMO | REGULAR | OTIMO/ BOM | NAO OPINOU
POLICIA MILITAR 73 135 52 4
POLICIA CIVIL 57 87 19 9
CORPO DE BOMBEIROS 12 53 79 5
POLITEC 38 41 16 1
IAPEN 24 18 8 2
PROCON 36 39 23 2

Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica.

NOS ULTIMOS DOZE MESES, VOCE PRECISOU DOS SERVICOS DAS INSTITUICOES QUE
COMPOEM A SEGURANCA PUBLICA NO AMAPA? OBS: (S = SIM OU N= NAO)
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GRAFICO 13. Avaliacdo dos entrevistados quanto aos servigos prestados quando solicitados,
Amapa — 2015.

Esta pergunta esta relacionada com a anterior e o Corpo de Bombeiros
€ a instituicao melhor avaliada pelos entrevistados quando solicitada para prestar
seus servicos, apresentando o percentual de 88% como 6timo, bom ou regular. A
Policia Militar aparece como a segunda melhor avaliada com 71% que avaliaram

o atendimento como 6timo, bom ou regular. Na sequéncia estdo a Policia Civil e o
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PROCON, ambas com 62% de aprovacao. O IAPEN é o érgao pior avaliado neste
quesito, com 50% daqueles que precisaram de seus servigos e o consideram ruim

Ou péssimo.

TABELA 14. Respostas dos entrevistados quanto a competéncia constitucional
das Policias Militar e Civil, Amapa — 2015.

Sim % Nao %
Policia Militar 356 65% 190 35%
Policia Civil 293 54% 2353 46%

Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica.

VOCE SABE QUAL A COMPETENCIA CONSTITUCIONAL
DAS POLICIAS MILITAR E CIVIL?

Policia Militar

Policia Civil
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GRAFICO 14. Respostas dos entrevistados quanto @ competéncia constitucional das Policias
Militar e Civil, Amapa — 2015.

O resultado demonstra que um percentual significativo dos
entrevistados desconhecem as competéncias constitucionais da Policia Militar e
da Policia Civil, 35% e 47%, respectivamente. Por outro lado, existe uma ampla
discussao na sociedade para adotar o chamado “ciclo completo de policiamento”,
diferentemente do modelo atual no qual ha uma divisao de competéncias
conferidas a Policia Militar e a Policia Civil, enquanto esta exerce as funcdes
judiciais de investigacdo, aquela tem a funcao ostensiva de patrulhamento e
prevencao dos ilicitos penais. Porém, esse tema é bastante amplo e necessita de
debates mais abrangentes que envolvam todos os segmentos sociais, sendo um

dos possiveis caminhos para modernizacao e eficiéncia das policias estaduais.
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TABELA 15. Opiniao dos entrevistados acerca do Policiamento Comunitario,
Amapa — 2015.

Quantidade %
Funciona 266 6%
Nao funciona 156 60%
Nao soube opinar 124 24%
TOTAL 546 100%

Fonte: Questionario aplicado pela Equipe Técnica.

O QUE VOCE ACHA DO POLICIAMENTO COMUNITARIO?
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48% ) :
B N3o funciona

[0 N3o soube opinar
29%

GRAFICO 15. Opinido dos entrevistados acerca do Policiamento Comunitario, Amapa — 2015.

Quanto a funcionalidade do modelo de policiamento comunitario,
percebe-se que quase a metade dos entrevistados, 48%, acreditam no seu
funcionamento para reduzir a criminalidade. Para 29% esse modelo nao funciona
e 23% nao souberam opinar. Diante disso, nota-se que parte da sociedade nao
acredita nessa estratégia organizacional como meio para a resolugcao de seus
problemas. E preciso que haja uma interacdo pratica entre a sociedade e as
instituicdbes da seguranca publica para que a aproximacao e a confianga se

concretizem em toda sua plenitude.



APENDICE C - Conferéncia em Segurancga Publica

Como parte do trabalho de elaboragdo do Plano Estadual de
Seguranca Publica do Estado do Amapa (PLANESP) para o periodo de 2015-
2018, envolvendo Policia Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiros, IAPEN,
POLITEC e PROCON, no dia 15 de abril de 2015, no horario de 08h as 12h, foi
realizada na Academia Integrada de Formacao e Aperfeicoamento (AIFA), a
Conferéncia em Seguranca Publica, com objetivo de coletar informacdes dos

orgao e entidade envolvidos.

Os trabalhos foram coordenados pelos membros que integram o
PLANESP, os quais ficaram responsaveis por indicar 10 membros de cada
Instituicao para participar do evento, sendo que entre os indicados deveriam estar
servidores de cargos, patentes e areas de atuacao diversificadas, de forma a

proporcionar melhor resultado a dinamica desenvolvida.

A Conferéncia foi realizada utilizando-se a técnica “Arvore de
solugoes e problemas”, através da qual o grupo de discussao deveria identificar

os problemas, suas causas e solugoes.

Para o melhor desenvolvimento das atividades, a discussao foi dividida
em quatro eixos, quais sejam: EIXO 1 — CAPTACAO DE RECURSOS
FINANCEIROS; EIXO 2 — VALORIZACAO E QUALIFICACAO DE RECURSOS
HUMANOS; EIXO 3 - MODERNIZACAO INSTITUCIONAL; EIXO 4 -
PARTICIPACAO SOCIAL.

Os participantes, logo que chegaram ao evento, realizaram o
credenciamento, escolheram o eixo com o qual se identificavam e desejavam
participar das discussdes e a equipe de credenciamento, cedida pelo Corpo de
Bombeiros, foi orientada a distribuir os participantes equitativamente nos eixos de

discussio.

Cada grupo, responsavel por um eixo, teve o tempo de duas horas
para discutir e apresentar aos demais participantes, coletivamente, os problemas,

suas causas e solugoes, relativos a tematica trabalhada.



Os resultados das discussées foram submetidos a apreciacido da
totalidade dos participantes e aprovados por unanimidade. As anotacdes
elaboradas por cada grupo foram recolhidas pela Coordenacao do evento para
elaboracdo do Relatorio Oficial da Conferéncia que se encontra arquivado no
Gabinete de Gestao Integrada da SEJUSP.

e No que se refere ao EIXO 1 — CAPTAGAO DE RECURSOS
FINANCEIROS foram apresentados como problemas: a) orcamento insuficiente
para manutencido da seguranca publica que impossibilita investimentos; b)
recursos retornam devido a falta de projetos; c¢) deficiéncia nos procedimentos
administrativos o que faz a segurancga publica perder esses recursos; d) o Estado
do Amapa esta em ultimo lugar na captacao de recursos; e) falta de credibilidade
na destinacdo de emendas parlamentares.

e Para solucionar os problemas elencados no EIXO 1 foram
identificadas como solugoes: a) aumentar o percentual do orcamento estadual
para a seguranca publica; b) estabelecer percentual do orgcamento publico
estadual para a seguranca publica; ¢) otimizar execucdo orcamentaria; d)
elaborar plano de investimentos para curto, médio e longo prazos; e) aumentar o
percentual de execucao orcamentaria; f) criar o Nucleo de Projetos na seguranca
publica; g) promover integracdo dos Nucleos e projetos; h) estabelecer
procedimentos administrativos padrdes para a garantia de continuidade da
captacao de recursos financeiros; i) fomentar a captacao de recursos externos
através de convénios municipais, estaduais, federais (emendas parlamentares,
transferéncias voluntarias, dentre outros); j) normatizar e otimizar a aplicacido dos
recursos financeiros oriundos dos Fundos (convénios) existentes nos 6rgaos de
seguranca publica; K) estabelecer Planos de Investimentos (planos de obras,
plano de reaparelhamento, banco de dados de projetos); I) criar Sistema de
Monitoramento de fontes de capacitacao de recursos; m) criar o Fundo Estadual

de Seguranca Publica.

e Quanto ao EIXO 2 - VALORIZAGAO E QUALIFICAGAO DE
RECURSOS HUMANOS foram levantados como problemas: a) ingeréncia

politica e deficiéncia de capacitacido, decorrente da falta de comprometimento da
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Administracdo; b) auséncia de sequéncia no servidor habilitado para o
desenvolvimento das atividades, em razdo da falta de comprometimento do
Gestor com a Educacdo profissional; ¢) deficiéncia nos servicos prestados a
populacdo, por motivo de indicacdo de contingente sem critérios de pré-selecao;
d) falta de comprometimento e aproveitamento dos conhecimentos adquiridos, por
questdes de interesses politicos; e) auséncia de quadro funcional no PROCON; f)
desvio de servidores de seus orgaos, por interferéncia politica e falta de atrativos
e beneficios financeiros nos érgaos de origem; g) falta de quadros especificos; h)
planos de cargos e salarios incompativeis com o tempo de servigo para se chegar
ao final da carreira na Policia Civil; 1) auséncia de concursos internos periédicos
na PM e CBM,; j) falta de regulamentacao de beneficios existentes em lei PC, PM
e CBM,; k) falta de tratamento isonédmico para a concessao de beneficios na PC; I)
estrutura fisica inadequada; m) gestdo de pessoas precaria e desproporcional; n)
sobrecarga no servigco de algumas pessoas enquanto outras ficam na folga em
razao de muitos servidores nos setores e poucos no plantdo; 0) inexisténcia de
concurso para participar de qualificacdo (pés graduacao e demais cursos); p)
indicacdes politicas indeterminadas; q) inexisténcia de valorizacdo continuada e
de servidores que realmente merecem valorizacdo; r) falta de concurso para o
PROCON.

e Como solugoes para os problemas abordados no EIXO 2, foram
elencadas: a) capacitagcdo continuada com a logistica por conta da Administragao,
através de um planejamento institucional; b) divisao nas instituicbes de pessoas
especificas para realizar a capacitagao continuada que seria realizada através da
EAP e da propria instituicdo; ¢) impessoalidade para tratar das questdes relativas
a servidores; d) realizagcdo de concursos publicos; e) realizacdo de concursos
publicos periodicos na PM; f) criacdo de plano de carreira compativel com a
aposentadoria na PC; g) regulamentacido de beneficios existentes em lei; h)
iIsonomia ao tratar os servidores; i) reforma/criacao de espacos adequados e
aquisicao de equipamentos adequados e especificos; j) realocacido de servidores,
melhor distribuicao interna e redistribuicado de pessoal; k) elaboracdo de provas
escritas para selecdo dos melhores colocados para participar de capacitacoes; |)
criar o quadro efetivo no PROCON; m) realizar planejamento que vise a

integracao na formacao e qualificagao por meio de politicas publicas; n) fortalecer
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a AlFA, enquanto Academia Integrada na formacao e qualificacao dos operadores
da seguranca publica, melhorando a estrutura fisica, humana e material;, 0)
criacdo de Comissao Permanente para elaboracdo de projetos e captacdo de
recursos que vise atender a demanda de capacitacao; p) Fortalecimento das
coordenadorias de ensino das instituicées; q) integracdo das Coordenadorias de

Ensino.

e No que diz respeito ao EIXO 3 - MODERNIZACAO
INSTITUCIONAL, os problemas encontrados foram: a) dificuldade de interacao
entre as instituicbes por estas trabalharem em sistemas isolados; b)
descontinuidades  administrativas; ¢) inexisténcia de  procedimentos
administrativos; d) demora em se instalar o E-DOC pelo PRODAP; e) falta de
recursos especificos para uso em tecnologia; f) auséncia de acesso as
informacoes entre as instituicdes; g) Problema de gerir conhecimento e alimentar
um banco de dados unico com relatérios de cada 6rgao e acesso aos agentes
desses relatorios; h) a estrutura nos canais de comunicagio para implantacao dos
projetos € lentos e carece de melhores programas.

e As solucoes encontradas para sanar os problemas identificados no
EIXO 3 sdo: a) maior estruturacdo entre as instituicbes de seguranca publica no
quesito tecnologia informacao; b) criar projetos e programas para adquirir
recursos a serem usados no ambito institucional e Governo; c) informatizar o
controle de protocolo; d) orcamento proprio para as T. |. das instituicdes para que
possam melhorar e ampliar; e) criar um cadastro com acesso as informacoes dos
orgaos que emitem relatoérios mensais; f) adotar o projeto SINESP para solugdes
de diversos problemas da seguranca publica; g) criar POP’s e PAP’s no ambito
estadual afim de todos seguirem a mesma padronizagao/alimentacao de relatérios
em site que sera acessado por um agente; h) usar recursos da SENASP com
projetos elaborados e para melhorias das estruturas tecnoldgicas e canais de
comunicacao; i) acelerar o desenvolvimento do E-DOC no PRODAP; j) melhoria
das Instituicées e optar por aluguel de carros e uso de carro especifico; ) criar
projetos e programas através de uma comissao englobando todos os 6rgaos para

adquirir recursos a serem usados no Estado pelas instituicGes; m) estabelecer a
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entrega ou auxilio-fardamento aos agentes que ndo possuem previsao em lei; n)
estabelecer o plano de aquisicdo de EPI gerais para os agentes de seguranca

publica e equipamentos para os locais compativeis com 0s riscos.

e Quanto ao EIXO 4 — PARTICIPAGCAO SOCIAL identificaram-se os
seguintes problemas: a) falta de publicidade das agdes positivas junto a
sociedade em razao da auséncia de servidores encarregados dessa atividade; b)
falta de abertura na relacdo entre Instituicio e sociedade por auséncia de
motivagcao dos colaboradores; c) falta de projetos sociais por falta de interesse
das Instituicées; d) imagem negativa da seguranca publica; e) resisténcia dos
servidores em aderir e investir em projetos sociais (problemas culturais); f)
auséncia da publicidade das atribuicdes e servigos oferecidos; g) inexisténcia de
pesquisa de satisfagcdo a sociedade.

e Para solucionar os problemas identificados no EIXO 4 foram
apontadas como solugoes: a) gerar integracdo periodica com as comunidades
através de reunides e acbes gerais (sociais); b) criar uma ouvidoria em cada
instituicao; c) utilizar redes sociais para divulgacdo de acgoes; d) reestruturar as
UPC's com equipe formada por membros de cada instituicao; e) integragcao dos
conselhos para atuar como parceiros; f) designacdo de corpo técnico para
elaboracdo e execucdo de projetos sociais; g) buscar parceiros em geral
(Secretarias e particulares); h) investir na capacitacdo de recursos humanos na
area de elaboracdo de projetos; i) criar Coordenadoria Integrada com a
participacdo de todas as forcas de seguranca publica para desenvolvimento de
projetos sociais; j) assessoria de imprensa atuante; K) criar banco de projetos; )
ampliar e divulgar de maneira eficaz o trabalho do CIODES; m) realizar

anualmente pesquisa de satisfacao.
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APENDICE D - Questionario Aplicado aos Servidores da Seguranga Publica

Objetivo: Levantar junto aos servidores da Seguranga Publica do Estado do Amapa opinides relacionadas as
atividades desenvolvidas nas areas administrativa e operacional a fim de encontrar subsidios para elaboragao
do Plano Estadual de Segurancga Publica, no periodo 2015-2018. E ninguém melhor do que vocé, que dedica
sua vida a essa area, podera contribuir para o crescimento e desenvolvimento da Seguranga Publica no
Estado.

Local: Locais de trabalho, no periodo de 18 a 25 de margo de 2015.

Universo/Amostra: Servidores que compdem os érgaos de Seguranca Publica no Estado do Amapa.

Perfil do entrevistado
1. Sexo: ( )M ()F
2. Cargo/ Fungao:

3. Tempo de servigo na Instituicao:
4. |dade:

5. Escolaridade:

6. Qual o principal motivo de seu ingresso na sua Instituicao?

() Salario ( ) Vocacgao ( ) Estabilidade do emprego ( ) Falta de opgédo ( ) Outro

7. Vocé se considera motivado para desempenhar seu trabalho?

( ) Muito motivado ( ) Motivado ( ) Pouco motivado ( ) Desmotivado

8. Voceé se sente reconhecido pelo trabalho que executa?

( ) Muito reconhecido ( ) Reconhecido () Pouco reconhecido ( ) Nada reconhecido

9. Dos fatores abaixo, defina em cada um deles o que mais afeta a qualidade do servigo que voceé
desempenha?

Obs: (1= afeta muito, 2=afeta e 3= afeta pouco)

() Injusticas internas

( ) Falta de capacitagdo/qualificagdo profissional

() Caréncia de equipamentos e armamentos

( ) Falta de viaturas

( ) Pouca valorizagao e reconhecimento do trabalho que executa
() Situagdo Salarial

( ) Deficiéncia de estruturas fisicas

() Falta de efetivo

() Interferéncias politicas

10. O relacionamento entre os superiores hierarquicos e os subordinados dentro da sua Instituigao é:

() Otimo ( ) Bom ( ) Regular () Ruim
11. Falta disciplina na sua Instituigao?
() Sim ( ) Néo () Nao sei
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12. A capacitagao/ qualificagao profissional que vocé recebe para desempenhar suas atividades é:

( ) Suficiente ( ) Pouco suficiente ( ) Insuficiente () Nunca recebi treinamento

13. Quanto ao seu preparo técnico-profissional, vocé se sente preparado para desempenhar suas
atividades?

( ) Muito preparado ( ) Preparado ( ) Pouco preparado ( ) Despreparado

14. Como voceé considera sua carga de trabalho semanal?

( ) Muito boa ( )Boa ( )Normal () Excessiva

15. Em sua opiniao qual o grau de instrugao que o servidor deveria ter para ingressar na seguranga
publica? (1=nivel fundamental/ 2=nivel meédio/ 3=nivel superior/ 4=nao sei)

() Policia Militar

() Policia Civil

() Corpo de Bombeiros

() Policia Técnico-Cientifica

() lapen

() Procon

16. Em geral, os cursos de formacgao profissional para ingressar nas carreiras da seguranga publica
deveriam ser de:

()03 meses () 06 meses () 01 ano ( ) mais de 01 ano ( ) ndo sabe

17. O que vocé acha do policiamento comunitario?

( )funciona ( )naofunciona () ndo soube opinar

18. Como voceé avalia a atual situacao da seguranga publica no Estado do Amapa?

( )Otima ( )Boa ( )Regular ( )Ruim ()Péssima

19. Como voceé avalia a atuagao do Ministério Publico e do Poder Judiciario em relagao as Policias
Estaduais?

() Sao instituicbes que cooperam com o trabalho policial

( ) Sem maior integragd@o com o trabalho policial, mas que executa suas atribuicdes especificas

( ) Atua com insensibilidade ou indiferenca ao trabalho policial, apenas cobrando, mas sem colaborar

( ) Nao tenho opinido formada sobre o assunto

20. Na sua opiniao, existe integragao entre os érgaos que compoem a seguranga publica no Estado do
Amapa?
( )Sim ( )Nao () Né&o sei
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APENDICE E - Questionario Aplicado a Sociedade em Geral sobre Seguranca Publica

Objetivo: Levantar junto a populacédo do Estado do Amapa opinides relacionadas a seguranga publica, a fim
de encontrar subsidios para elaboragdo do Plano Estadual de Seguranca Publica (PLANESP) no periodo
2015-2018.

Local: Estado do Amapa, mais especificamente nos municipios de Macapa e Santana. Em Macapa a
pesquisa de campo se desenvolvera nos bairros Araxa, Pedrinhas, Buritizal, Centro, Novo Horizonte e
Terminal Rodoviario, sendo este ultimo, local de grande circulagdo de pessoas que viajam para outros
municipios do Estado por meio de transporte terrestre. Em Santana a pesquisa se dara no Centro comercial
do municipio.

Universo: Populagdo do Estado do Amapa.

Amostra: A amostra sera extraida durante o periodo de 18 a 25 de margo de 2015.

Perfil do entrevistado

1. Sexo: ( )M ()F 2. Idade: anos

3. Escolaridade: 4. Ocupacao:

( ) Ensino Fundamental incompleto () Estudante

() Ensino Fundamental completo ( ) Funcionario ptblico

() Ensino Médio incompleto ( ) Funcionario de empresa privado

() Ensino Médio completo ( ) Desempregado

() Ensino Superior incompleto () Outros

() Ensino Superior completo

5. Como vocé avalia a atual situagao da | 6. Nos ultimos oito anos, a seguranga
segurancga publica no Estado do Amapa? publica no Estado do Amapa:

( )Otima ( )Boa ( ) Melhorou () Continua a mesma
() Regular ( ) Ruim ( ) Piorou () Nao sabe

() Péssima

7. Qual a sua avaliagao das instituicoes que compoem a seguranga publica no Amapa?
Obs. (1=Ruim/Péssima, 2=Regular e 3=Boa/Otima)

( ) Policia Militar () Policia Civil

( ) Corpo de Bombeiros () Policia Técnico-Cientifica

( )lapen () Procon

8. O que voceé acha necessario para reduzir os indices de criminalidade no Estado do Amapa?
Numere por ordem de prioridades, de 01 (muito prioritario) até 05 (pouco prioritario).

( ) Aumentar o efetivo policial

() Investir em equipamentos e tecnologias

() Qualificagéo/ capacitagdo dos policiais

() Valorizar e melhorar o salario dos policiais

() Construir mais delegacias e presidios

() Outros
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9. No dia-a-dia voceé se sente seguro?
( )Sim () Nao

10. Voceé ou alguém de sua familia ja foi vitima de algum tipo de crime nos ultimos doze meses?
() sim, o proprio entrevistado

() sim, algum parente

() sim, ambos

() ndo, nem o entrevistado nem algum parente

() ndo respondeu

11. Em sua opiniao, qual dos fatores & o maior causador da criminalidade?

( )alcool ( )drogas ( )certeza daimpunidade ( ) Todos () outros

12. Voce é a favor de politicas publicas para a reinser¢cao dos presos na sociedade?
( ) totalmente a favor () parcialmente a favor
( ) indiferente ( ) parcialmente contra

( ) totalmente contra

13. Nos ultimos doze meses, voceé precisou dos servigos das instituigoes que compoem a seguranga

publica no Amapa? Obs.: (S = sim ou N = nao)

( ) Policia Militar () Policia Civil
( ) Corpo de Bombeiros () Policia Técnico-Cientifica
( )lapen () Procon

14. Como foi o atendimento? Obs.: (1 = ruim/ péssima, 2 = regular e 3 = 6tima/ boa)

( ) Policia Militar () Policia Civil
( ) Corpo de Bombeiros () Policia Técnico-Cientifica
( )lapen () Procon

15. Vocé sabe qual a competéncia constitucional das Policias Militar e Civil?
( ) Policia Militar, sim

( ) Policia Militar, ndo

() Policia Civil, sim

( ) Policia Civil, ndo

16. O que vocé acha do policiamento comunitario?
() funciona
() ndo funciona

() ndo soube opinar

105



