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MENSAGEM DO PROCURADOR-GERAL

Ao ser nomeado como procurador Geral do Estado do Amap4, o sentimento foi de
gratiddo e ao mesmo tempo de desafio, pois na época, a PGE estava nos primeiros anos, em

fase de implantacdo, mas com muita vontade de dar certo.

A Procuradoria—Geral do Estado do Amapda é instituicdo essencial a justica e a
Administracdo Publica Estadual, representa o Estado Judicial e extrajudicialmente, cabendo-
Ihe, com exclusividade, a defesa dos Direitos e interesses Estaduais em juizo e as atividades

de consultoria e assessoramento juridico do estado do Amapa.

Temos o dever de proteger o patrimbnio publico seja ele ambiental, histérico,
cultural, financeiro, dentre outros. Estamos presente onde ha interesse publico.
Defendemos os interesses do Estado na Justica e garantimos que a prestacdo de politicas

publicas siga os ditames legais e atendam aos interesses do Estado.

Ao chegar a PGE estava vigente o Plano Estratégico 2013 - 2023, que segui, enquanto
instrumento de gestdo e que norteou as agdes ao longo desses 8 anos. Sendo as agdes que
considero muito importante, a estruturacdo da Carreira de Procurador, no ambito do Estado
e a realizacao do concurso publico, hoje temos 13 novos Procuradores no Estado, o que é
bastante significativo, mas ainda ndo temos os concursados da drea meio, o que ainda é

desafio, dentre varios outros.

O novo Plano Estratégico 2022 -2027, que ora apresentamos, tem por objetivo
assegurar inovacao, democratizagdo, participacdao e principalmente a execug¢ao de politicas
com foco no desenvolvimento das pessoas. Dai a importancia da participacdo no seu
processo de construgdo. Abrimos espago para ouvir servidores e procuradores, que puderam

sugerir propostas, além de ouvirmos Gestores e Parceiros.

E o comeco de um tempo novo, que acreditamos ser um marco de esperanca na

conquista da nossa visdo de futuro que é “Ser uma instituicao reconhecida e respeitada por

—
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exercer, com exclusividade e exceléncia, a consultoria, o assessoramento e a defesa

juridica dos interesses do Estado do Amapa”.

Diante dessa construgdo a varias maos, esperamos conseguir nossos objetivos que é
continuar o assessoramento juridico na construcdo de politicas publicas do Estado no
processo de planejamento, implementacgao e instrumentalizagdo em conjunto com os drgaos

da Administragao Publica.

Por fim, esperamos continuar com nosso papel juridico diante dos interesses do
Estado e da populagdo amapaense a fim de cada vez melhorarmos a atuacdo da PGE
pautada em nossa missdo de “Atuar na defesa dos interesses do Estado e na
garantia da execugdo das politicas publicas, fortalecendo, assim, o estado de direito e a

I

dignidade do povo do Amapd”. E sustentada por nossos valores, para assim contribuir no

desenvolvimento socioeconémico do Amapd, com uma sociedade mais segura e assistida.

NARSON DE SA GALENO
Procurador-Geral do Estado

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA PGE/AP



T P~
: - N i
- GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA N R
el >Je¢{l PROCURADORIA-GERAL DO R e T v@'&‘“““&‘;
AMAPA ESTADO DO AMAPA : £y oMY Wyt el
P \K.« -’.‘ v . "o : |
. -~ p BT QD N
SER O R R
IDENTIDADE R
PR N % o

DA PGE

1.1.1. Nome da Instituicao: PROCURADORIA
GERAL DO ESTADO DO AMAPA

1.2. Fundamento legal de criacao: Lei SO o 5 y
Complementar 0006, de 18 de agosto de : “
1994, organiza a Procuradoria-Geral do ot R
Estado do Amapa, estabelece o estatuto 3 ' .

dos procuradores e da outras providencias.

1.3. CNPJ: 01.002.322/0001-32

1.4. Procurador Geral: Narson de Sa Galeno
1.5. Numero de Servidores: 522 servidores PGE

1.6. Endereco: Av. Antonio Coelho de Carvalho. 396 - Centro.
Macapa/AP.

1.7. Fone: (96) 3131-2913

1.8. Site: www.pge.portal.ap.gov.br
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3. APRESENTACAO

A Procuradoria Geral do Estado - PGE apresenta o seu Plano Estratégico para os
proximos 5 anos, 2022 a 2027, com o olhar de esperanga para o futuro, que significa
considerar todos os avancos que foram conquistados ao longo desses anos, desde sua
criagdo. E com a experiéncia adquirida, reconhece os desafios que ainda sao vigentes, mas
segue firme, comprometida com a missdo de “Atuar na defesa dos interesses do
Estado e na garantia da execugao das politicas publicas, fortalecendo, assim, o estado de
direito e a dignidade do povo do Amapa”.

Ao apresentar este Plano Estratégico a PGE traz a visdo de futuro de “Ser uma
instituicdo reconhecida e respeitada por exercer, com exclusividade e exceléncia, a
consultoria, o assessoramento e a defesa juridica dos interesses do Estado do Amapa”.
Alicercado nos seus valores de: Comprometimento com o Interesse Publico; Etica; Legalidade;

Colaboragao e Cooperacao; Transparéncia; Autonomia; Capacitagao e Valorizagao.

A metodologia de construcdo do Plano Estratégico da PGE 2022 a 2027 priorizou o
processo democratico com a participacdo de procuradores e servidores, dos 6érgaos de
Governo e a participacdo das partes interessadas (stakeholders), que se fizeram presentes
nas diversas formas de coleta das informagdes, como pesquisa primaria, entrevistas,
oficinas, reuniées e workshop.

Com o Estudo do Ambiente foi possivel definir os objetivos, as estratégias, acdes,
metas e indicadores, sintetizados no Mapa Estratégico na ferramenta do Balanced
Scorecard, em quatro perspectivas: Resultados para Sociedade; Processos Internos;
Aprendizagem, Crescimento e Inovagao; e Gestao e Finangas.

Este Plano Estratégico contém a palavra do Procurador Geral do Estado; a
metodologia de construcdo do Plano; a identidade Institucional da PGE; os objetivos
estratégicos; o plano de acdo; o indicativo de projetos, as referéncias e o plano de
monitoramento que é uma ferramenta da Gestao Estratégica que visa atuar para que a PGE
acompanhe e controle os objetivos tracados no Plano Estratégico. O Plano de
Monitoramento traz um conjunto de indicadores que ajudardo na mensuracgdo das metas e a

visualizacdo do alcance dos objetivos.

—
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A relevancia do Plano Estratégico da PGE 2022 - 2027 sera efetivada com o
comprometimento de todos, Procurador Geral, Procuradores e Servidores do 6rgdo, que
estardo unidos na constru¢do de uma cultura de exceléncia, inspirados na Fortaleza de Sao
José de Macapa, enquanto alicerce, para assegurar a legalidade dos atos na defesa dos

interesses do povo do Estado do Amapa.

—
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4. METODOLOGIA

A metodologia expressa o formato de construcdo do Plano Estratégico - PE, ela conta
a forma, o processo e o método utilizado. Para a elaboragdo do Plano, a PGE fez parceria
com a Escola de Administracdo Publica do Amapa, instituicdo responsavel pela contratacao
das consultoras que conduziram todo o processo gerando os produtos: Diagndstico, Plano
Estratégico e Plano de Monitoramento. Os documentos, embora independentes, se

completam para um Unico objetivo que refletird nos resultados futuros da Instituicdo PGE.

Por orientacdo técnica da Consultoria foi instituido pela PGE o Comité Gestor do
Planejamento Estratégico, que aconteceu na publicacdo da Portaria (P) n2 0559, de 19 de
outubro de 2022. O Comité Gestor tem como atribuicdo a responsabilidade de
acompanhar e validar os produtos gerados no processo, como também esta responsavel

pela execucdao e monitoramento do Planejamento Estratégico até 2027.

O trabalho aconteceu de outubro a dezembro de 2022. A metodologia priorizou o
método participativo quando os servidores, os gestores dos érgaos de Governo e partes
interessadas, estiveram presentes nas diversas formas de coleta das informacdes do
Planejamento Estratégico. A Metodologia democratica aconteceu quando foram
disponibilizados varios instrumentos para coleta de informacdes, abrindo féruns de debate
de forma online e presencial, foi possivel garantir meios de interagir e de se expressar sobre
a PGE. As formas de escutas com o publico alvo estiveram nas pesquisas, entrevistas,
oficinas, reunides e workshop. A Metodologia de Interagdo e Integracdao ocorreu quando
em um unico espaco e de varias formas, os servidores, procuradores e gestores puderam
apresentar suas ideias, debater e defender o que acreditavam e que desejavam para o

futuro da PGE.

Como forma de entender o que outras Procuradorias estdo realizando foi feita
pesquisa de Benchmarking, além de entrevistas com Gestores, Coordenadores, Gerentes e
Procuradores.

O Plano Estratégico da PGE traz o Mapa Estratégico, ferramenta do Balanced

Scorecard — BSC, que distribui os objetivos e estratégias em 4 perspectivas; também

—

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA PGE/AP

12



‘ pG E GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA

< PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO AMAPA
AMAPA

apresenta o estudo de cenario, o estudo de ambiente (interno e externo), este encontra-se
mais detalhado no Diagndstico.
No resultado final do Planejamento Estratégico foram gerados os seguintes numeros:

4 perspectivas, 12 Objetivos, 30 Estratégias, 30 Indicadores, 30 Metas e 97 Ac¢des.

Quadro 1 - sintese das estratégias e objetivos da PGE

Objetivos | Estratégias

Perspectiva Resultados para

a Sociedade 3 ° ° ° 30
Perspectiva Processos 4 10 10 10 25
Internos

Persp.ectuva Aprend|z~agem, 3 6 6 6 25
Crescimento e Inovagao

Perspectiva  Gestao e

Orgamento.

. Tota 12 | 3 3 3 97

—
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5. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL DA PGE

A identidade Organizacional da Procuradoria do Estado do Amap4d - PGE reflete a sua
razdo de ser, o seu reconhecimento visando a sua finalidade no exercicio da sua missdo para

alcangar a visao de futuro, alicer¢adas em seus valores, no periodo de 2022 a 2027.

5.1. MISSAO

Missdo é o fazer diario da Procuradoria Geral do Estado do Amapda — PGE, por isso ela
foi preservada do Planejamento Estratégico anterior, é inerente ao seu propédsito. Conforme
define Fischmann (1991), ela deve refletir o papel que desempenha a organiza¢do e neste

caso, ainda reflete a sua razdo de ser e do que ela faz.

MISSAO DA PGE:

“Atuar na defesa dos interesses do Estado ena garantia da execugdo
das politicas publicas, fortalecendo, assim, o estado de direito e a dignidade

do povo do Amapa”.

5.2 VISAO

A Visdo define o caminho futuro, mostrando a dire¢do, impulsionando e fazendo com
que ela queira chegar |a. Segundo Pereira (2010, p. 87), ela funciona como uma bussola,

mostrando o caminho e fazendo sonhar.

VISAO DE FUTURO DA PGE:
“Ser uma instituicao reconhecida e respeitada por exercer, com exclusividade
e exceléncia, a consultoria, o assessoramento e a defesa juridica dos

interesses do Estado do Amapa”.

—
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5.3. VALORES

Os Valores s3o os pilares da organizagdo, o sustentaculo de suas atitudes. E um conjunto de
ideias que representam suas crencas e convicgdes em termos de comportamento e postura adotada

no exercicio das suas acoes.
VALORES DA PGE:

e COMPROMETIMENTO COM O INTERESSE PUBLICO — Zelar pelo atendimento das
necessidades do Estado e da sociedade, sempre de forma eficiente, imparcial e
isondmica.

e ETICA — Atuar a luz da moralidade, da impessoalidade e da ética publica, primando
pela satisfacdo do interesse publico envolvido.

e LEGALIDADE - Agir conforme os ditames da Constituicdo e do ordenamento juridico
como um todo, especialmente os principios que regem a Administracdo Publica.

e COLABORACAO E COOPERACAO - Promover um ambiente de integracdo entre
equipes, contando com a colaboracdo e cooperacdo de todos na busca pelo fim
comum: a defesa do interesse publico.

e TRANSPARENCIA — Dar publicidade aos atos de gestdo e funcionamento da
procuradoria, garantindo acesso a informacao a todos os interessados.

e AUTONOMIA - Atuar com liberdade e independéncia na defesa dos interesses do
Estado e de suas prerrogativas.

e CAPACITACAO E VALORIZAGAO - Reconhecer a importidncia de membros e
servidores e investir na sua capacitacdo para alcancar uma atuacdo mais eficiente e

qualificada.

—

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA PGE/AP



ESTUDO DO
AMBIENTE



\ PG E GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA

< PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO AMAPA
AMAPA

6. ESTUDO DO AMBIENTE

No estudo do ambiente da Procuradoria Geral do Estado foram levados em
consideragdo os seus pontos fortes e pontos fracos enquanto fatores internos, as ameagas e
oportunidades enquanto fatores externos. Com a identificacdo das varidveis foi possivel

fazer o cenario para pensar a PGE até 2027 e tragar suas estratégias e objetivos.

6.1 ANALISE DE CENARIO

Com a pandemia a PGE teve que se reinventar, adotou novas medidas e
instrumentos de gestdo que foram fundamentais para continuidade e modernizacdo de suas
atividades. Enquanto 6rgao que trabalha na defesa do Estado, entende que a area juridica
requer atencdo imediata, prazos estabelecidos e celeridade nos processos, ou seja, as
demandas juridicas ndo param e exigem agilidade nas respostas. Ao adotar ferramentas de
inovacdo garantiu alternativas no atendimento do seu cliente, para isso ampliou o uso de
ferramentas tecnoldgicas, aumentou o atendimento virtual, efetivou e regulou o trabalho
remoto no érgao e isso fez com que ndo parasse.

A PGE melhorou sua atuacdo, seus procedimentos tornaram-se mais modernos,
como a entrega de documentos que eram processos fisicos e hoje sdo virtuais. As medidas
de gestado influenciaram na reducdo de custo e de tempo. Essas medidas contribuiram para
enfrentar 2020 e 2021, anos de pandemia, com muito aprendizado para todo o corpo
funcional da PGE.

Hoje a PGE entende que precisa aprimorar mais a gestdo com o desenvolvimento de
mecanismos para gerenciamento de processos usando inteligéncia artificial, precisa de uma
matriz tecnolégica mais inovadora. Ao fazer intercdmbio com outros érgdos da Unidade da
Federacao teve a possibilidade de verificar e estudar sistemas de informac¢do mais baratos e
mais efetivos, estabeleceu parcerias com outras PGE’s criando caminho para sua melhoria.
Com seu diagndstico passou a entender que sé vai resolver essa defasagem operacional se
investir em planejamento e avaliacdo das necessidades de cada setor, das Procuradorias e
da PGE como todo. Muitos processos existentes ndao fazem a comunicacdo que precisa ser

feito, os sistemas informatizados ndo se integram. Entdo, a PGE precisa garantir meios,

—
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formas e recursos para melhorar processos e garantir um novo sistema que vai agilizar o
protocolo em massa, um sistema que seja capaz de catalogar e distribuir os processos, que
faca busca dos processos que ja foram analisados, até para orientar parecer da mesma
matéria com o mesmo teor.

A principal acdao mais desafiadora a PGE ainda é a implantagdo de um sistema de
informagdo mais avangado para melhorar a sua capacidade tecnolégica, um sistema bem
superior que possa ser mais agil e que possa facilitar a comunicacdo interna e com toda a
administracdo publica. Atualmente a PGE usa o PRODOC, sistema do Governo com layout
pouco intuitivo, ndo atende todas as necessidades juridicas e das licitacdes que sdo duas
areas de atuacdo da PGE.

Nas suas decisdes administrativas e PGE precisa até 2027 superar um desafio que
estd na drea de Gestdo de Pessoas, entende que é uma necessidade urgente. Conseguiu
avancar na estruturacdo da carreira de Procurador, mas falta avancar na carreira de
assistente e assessor juridico, profissionais para auxiliar as procuradorias. A PGE tem muitos
profissionais, um quadro de 520 servidores, onde estdo 45 Procuradores, mas o drgdao nao
tem um quadro de servidores efetivos, os servidores da area meio sdo cedidos da SEAD, ou
do Governo Federal. O érgdo precisa pensar na formagao da carreira da drea meio e de
assistente juridico, com mais preparacao técnica, precisa investir em profissionais da area de
planejamento, financeiro, administrativo e outros. Dos 520, mais de 60% dos servidores nao
sdo concursados, sdo servidores temporarios, havendo muita rotatividade no érgdo. Sao
cargos em comissdo que se preparam, recebem investimento publico e com menos de 4
anos sao desligados da carreira, isso € um risco para perda do legado e da geracdo de
informacgao e conhecimento. Para solucionar a situacao, a proposta é um concurso publico
especifico para o Orgdo. O segundo passo é investir em um Plano de Capacitacdo
Continuada e de qualidade de vida do time, incluindo a aprovacdo do Plano de Cargos,
Carreira e Remuneragao.

Apontado no diagndstico a drea da comunicacdo, interna e externa, tem pontos que
precisam ser melhorados, mesmo que ja tenha dado passos significativos, precisa avancar. A
lei de acesso a informacdo permite a comunicacdo com a sociedade, o site da PGE é seu

cartdo de visita, é a primeira ferramenta de busca de seus usudrios, é uma ferramenta que ja

—
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tem avangos; no entanto precisa ter informagdes que garanta ao seu cliente conhecer a
situacdo de seu processo, fazer busca mais inteligente.

Com a definicdo de um Plano de Comunicagdo e Marketing, para os préximos cinco
anos, a Imagem Institucional da PGE devera ser promovida, pois faz muito, mas ndo
consegue evidenciar a sociedade a magnitude de sua produg¢do. O érgdo precisa melhorar os
canais de comunicagao através do uso de ferramentas mais modernas, para responder com
agilidade ao publico interno e externo. Criar um chat na sala de reunido para falar com
outras instituicdes, além do fortalecimento da Comunica¢do. Para se engajar mais com a
sociedade, pode fazer selecdo de artigos para incluir a academia na PGE, promovendo
principalmente o engajamento dos estudantes com palestras nas escolas e universidades,
assim como a realizacdo de grandes eventos de capacitacdao aos 6rgaos publicos promovidos
pela PGE.

A PGE ndo tem a cultura de utilizar muito o planejamento, ndo tem a cultura de
alfabetizacdo de dados, de monitorar seus resultados. Para fortalecer a cultura preventiva,
precisa suprir a deficiéncia de trabalhar sem planejamento. Com a aprovac¢ao do Plano
Estratégico, deve assegurar o seu gerenciamento com plano tatico e o operacional. A PGE
dever investir na prevencao de lides e conflitos, para sair da atuagdo de forma reativa.

Na PGE tem o contencioso e o segundo grande ramo é a consultoria. E esta ultima
precisa ser fortalecida para atuar de forma estratégica, precisa participar do planejamento
do Estado, inclusive do planejamento tatico do Estado, isso seria colocar a PGE em um novo
patamar do planejamento.

Sobre o organograma, o Estado inteiro precisa rever a estrutura organizacional.
Precisa de organograma e fluxograma. Criar fluxogramas para facilitar inclusive a
capacitacdo dos servidores. A Central de Licitagcdes € um modelo que deu certo, mas precisa
avancar, inclusive com uma nova estrutura organizacional.

A PGE ainda esta em fase de estruturacao e os processos precisam melhorar, pois
tudo passa pelo juridico e se ndo tiver planejamento e organizacdo dos processos, a PGE ndo
consegue dar celeridade nas suas demandas, pois todos os atos passam pela legislacdo, logo

ela precisa estar junta para atualizacdo das leis do Estado do Amapa.

—
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Outra situacdo é que nao hda disseminagdao da missdo, da visdo e dos valores na
Instituicdo. E preciso um trabalho para operacionalizar essa disseminag¢do. Para ndo ser mais
uma placa na parede, foi o que mencionaram alguns servidores. E preciso a disseminacdo da
identidade organizacional na instituicdo, é preciso criar um clima favoravel, alinhando o
discurso e o sentimento sobre a Instituicdo. Trabalho que pode ser realizado pelo
Planejamento em parceria como outros setores da PGE.

Para avancar na capacidade de resposta a sociedade, a PGE deve priorizar: 1)
trabalhar as demandas de massa, 2) estruturar as Camaras de Conciliagao e Arbitragem;
Camara de Precatodrio); e 3) Execuc¢ao Invertida. Que significa ao terminar uma atuacdo
judicial, o estado indica o valor da sua divida, evitando honorarios advocaticios e terminando
mais rapido com a demanda. Além da necessidade de Estruturar a Contadoria e demonstrar
com estatisticas quais a¢c0es tem mais volume e agir preventivamente e estancando para
gue ndo seja judicializada. Sempre pautando pela correcdo na distribuicdo e celeridade. A
tendéncia é seguir se organizando no sentido de uniformizacdo de teses e defesas. E
ajudando o Estado a se organizar, como nas areas patrimonial e ambiental, por exemplo. O
Estado ndo tem uma legislacdo que ofereca parametro objetivo para o direito ambiental,
uma legislacdo completa para o licenciamento ambiental. Sem critério Unico, cada técnico
utiliza os requisitos diferentes para uma licenca ambiental. Isso requer uma padronizacao.

Com relagdo a Infraestrutura, hoje a PGE gasta RS 55.000 mil por més de aluguel.
Recurso que pode ser utilizado para investir em outras areas. Fazer a aquisicdo de prédio
préprio, com mais possibilidade de atender suas necessidades é uma medida necessaria,
para manter um padrdo de servico com essa exceléncia. Precisa olhar para o Fundo PGE com
interesse a moderniza¢ao do érgao.

A procuradoria precisa estabelecer novos parametros de avaliacdo do trabalho do
Procurador do Estado. O Estado tem muito a ganhar. O Procurador do Estado é cobrado por
processo. Seria uma mudanca de paradigma, considerar as horas trabalhadas fora dos
processos. A Procuradoria deve mostrar o papel essencial do Procurador na defesa do
cidaddo. Ela precisa se comunicar mais com o cidadao, para que veja no Procurador do

Estado o seu defensor.

—
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7. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos da Procuradoria Geral do Estado - PGE foram definidos apds
a analise de ambiente e estudo de cenario, refletem sobre os resultados a serem alcangados
no periodo definido de 2022 a 2027. Com os objetivos foram definidas as estratégias, as
acOes que sdo caminhos para colocar em pratica as estratégias. Eles foram distribuidos nas
quatro perspectivas do Balanced Scorecard — BSC, como uma ferramenta de gestdo
estratégica para tomada de decisdo com olhar em duas vertentes, de baixo para cima e de
cima para baixo: Perspectiva de Resultados para a Sociedade; Perspectiva dos Processos
Internos; Perspectiva da Aprendizagem, Crescimento e Inovac¢ao; e Perspectiva Gestdo e

Orgamento.

a) Objetivos estratégicos da PGE:

Perspectiva de Resultados para a Sociedade:

1-Executar o papel constitucional de procuradoria do Estado do Amapa, com visdao ampla;
2-Fortalecer a atuacdo consultiva; de assessoramento e a defesa juridica dos interesses do
Estado do Amap3;

3- Agilizar solucbes para as acdes, com resultados para a sociedade;

Perspectiva Processos Internos:

4- Uniformizar padrdes e processo setoriais internos;
5- Fortalecer a Comunicacgdo interna e externa;

6- Modernizar a Tecnologia da Informagao (Tl);

7- Investir na infraestrutura e logistica;

Perspectiva da Aprendizagem e Crescimento e Inovagao:

8- Criar uma politica de gestdo de pessoas na PGE;
9 — Fortalecer a qualidade de vida de Procuradores e Servidores;
10 — Promover ac¢Oes de Inovacgdo;

Perspectiva Gestao e Orgamento.

11- Buscar a independéncia financeira;
12- Aprimorar a gestdo e controle.

—
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7.1 ESTRATEGIAS

As estratégias da Procuradoria Geral do Estado — PGE foram definidas com prioridade
e foco na exceléncia das entregas ao Estado e Sociedade. Elas sdo o caminho a ser trilhado,
por meio das a¢des formuladas para serem alcangadas, no exercicio da sua missao. Segundo
Oliveira (2014) a estratégia deve ser diferenciada e inovadora. Assim, os objetivos levam as

estratégias, as estratégias levam para as agdes e as agdes levam aos resultados.
Perspectiva Resultados para a Sociedade

OBIJETIVO ESTRATEGICO 1 - Executar o papel constitucional de procuradoria do Estado do
Amapa, com visao ampla;

ESTRATEGIAS:
1.1.Exercer o papel constitucional de Procuradoria-Geral do Estado do Amap4d, junto aos
demais poderes, no ambito judicial;

1.2.Fortalecer o papel da PGE junto aos demais érgdos do Estado;

OBIJETIVO ESTRATEGICO 2 - Fortalecer a atuagdo consultiva, de assessoramento e a
defesa juridica dos interesses do Estado do Amap3;

ESTRATEGIAS:

2.1.Trabalhar as demandas de massa;

2.2. Reestruturar os servicos juridicos para uniformizar a orientacdo Juridica da
Administracdo Publica;

2.3.Elevar a capacidade da PGE na sua atuacado juridica;

2.4.Criar controle de produtividade para avaliacdo da atuacdo em processos e

assessoramentos;

OBIJETIVO ESTRATEGICO 3 - Agilizar solu¢bes para as ag¢des, com resultados para a
sociedade;

ESTRATEGIAS:
3.1.Fortalecer o papel da PGE junto a sociedade civel quanto a funcdo essencial do Orgao;
3.2.Dinamizar a atuacdo da PGE com capital intelectual para otimizar resultados para a

sociedade;

—
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Perspectiva Processos Internos

OBJETIVO ESTRATEGICO 4 - Uniformizar padrées e processos setoriais internos;

ESTRATEGIAS:
4.1.Criar padrdes para agilizar as demandas de processos na PGE;
4.2.Mapear e uniformizar processos Internos;

OBJETIVO ESTRATEGICO 5 - Fortalecer a Comunicagdo interna e externa;

ESTRATEGIAS:
5.1.Fortalecer a comunicacao e a transparéncia;

5.2.Efetivar a comunicacdo externa da PGE;

5.3.Modernizar a Comunicacao;
OBIJETIVO ESTRATEGICO 6 - Modernizar a Tecnologia da Informagao (T1);

ESTRATEGIAS:
6.1. Modernizar o Parque tecnoldgico;

6.2.Automatizar e integrar os sistemas de tecnologia da informacao;

6.3.Assegurar a protecdo de dados e seguranca da informacao;

OBJETIVO ESTRATEGICO 7 - Investir na infraestrutura e logistica;

ESTRATEGIAS:
7.1.Aquisicao do prédio proprio, com estacionamento;

7.2.Investir em novas aquisi¢cdes para modernizacdo da PGE;

Perspectiva Aprendizagem, Crescimento e Inovacao

OBJETIVO ESTRATEGICO 8 - Criar uma politica de gestdo de pessoas na PGE;

ESTRATEGIAS:
8.1.Efetivar o quadro de pessoal estavel;

8.2.Fortalecer a relagdo com os servidores;

—
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OBIJETIVO ESTRATEGICO 9 - Fortalecer a qualidade de vida de Procuradores e Servidores;

ESTRATEGIA:
9.1.Criar grupo de qualidade de vida na Instituicao;

OBJETIVO ESTRATEGICO 10 - Promover a¢des de inovag¢do e conhecimento;
ESTRATEGIAS:
10.1.Implantar a cultura da Inovagao;

10.2.Incentivar a¢Bes que garantam a sustentabilidade;

10.3.Fazer o investimento em formac¢ao de conhecimento dos procuradores e servidores;

Perspectiva Gestao e Orcamento

OBJETIVO ESTRATEGICO 11 - Buscar a independéncia financeira;
ESTRATEGIAS:

11.1.Garantir efetividade orcamentaria e financeira da PGE;
11.2.Promover Captagao de recursos;

11.3.Fortalecer o Fundo da PGE;

OBJETIVO ESTRATEGICO 12 - Aprimorar a gestdo e Controle;
ESTRATEGIAS:

12.1.Implementar o Plano Estratégico e de Monitoramento;
12.2.Estabelecer a modernizacdo administrativa da PGE;

12.3.Implementar a politica de gestao de controle;

—
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8. MAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico aponta resultados tangiveis que serdo obtidos por meio de um
conjunto de objetivos estratégicos distribuidos em quatro perspectivas, interligados por
relacGes de causa e efeito e gerenciados por indicadores de desempenho, no periodo de
2022 a 2027. A implementacdo da estratégia exige que Procuradores e Servidores estejam

alinhados e comprometidos com o referencial estratégico organizacional.

Para assegurar essa conexdo, a PGE ird dispor de um processo de comunicacdo eficaz,
gue demonstre a forma pela qual as acdes serdo realizadas no cumprimento da sua missao.
O referencial que subsidiou a construcdo do Mapa Estratégico foi a partir de oficinas,
pesquisa e entrevistas, analisando os pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades. De
uma forma mais global e compacta, a ferramenta apresenta de forma légica e estruturada, a

estratégia de atuacdo da Procuradoria Geral no Estado do Amapa para os proximos 5 anos.
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“Atuar na defesa dos interesses do Estado e na garantia da execucao das
MISSAOQ politicas publicas, fortalecendo, assim, o estado de direito e a dignidade
do povo do Amapa”.

“Ser uma instituicao reconhecida e respeitada por exercer, com
exclusividade e exceléncia, a consultoria, o assessoramento e a defesa \/|SAQO
juridica dos interesses do Estado do Amapa”.

MAPA ESTRATEGICO
[

Executar o papel

constitucional de
procuradoria do Estado do resultados paraa
Amapa, com visao ampla; sociedade;

Exercer o papel constitucional de Trabalhar as demandas de massa; « Fortalecer o papel da PGE junto a

procuradoria do Estado do Amapa, junto Reestruturar os servigos juridicos para uniformizar a sociedade civ'el quanto a fungao

aos demais poderes, no ambito judicial; orientacéo Juridica da Administracéo Publica; essencial do Orgéo;

Fortalecer o papel da PGE junto aos demais Elevar a capacidade da PGE na sua atuagao juridica; e Dinamizar a atuagao da PGE com

6rgaos do Estado; Criar controle de produtividade para avaliagao da capital intelectual para otimizar
atuacdo em processos e assessoramento; resultados para a sociedade;

Agilizar solugdes para
as acoes, com

Fortalecer a atuacao consultiva, de
assessoramento e a defesa juridica
dos interesses do Estado do Amapa;

Resultados para
a Sociedade

Uniformizar padrées Fortalecer a Modernizar a Investir na
e processos setoriais Comunicagao Tecnologia da infraestrutura e
internos; interna e externa Informacao (TI) logistica;

Criar padrées para agilizar as « Fortalecer acomunicagéo Modernizar o Parque tecnoldgico; « Aquisicdo do prédio
demandas de processos na PGE; = transparéncia: Automatizar e integrar os sistemas préprio, com
Hapear e uniformizar processos e Efetivar acomunicacao de tecnologia da informacéo; estacionamento;
Internos; externa da PGE; Assequrar a protegdo de dados e Investir em novas

« Modernizar a seguranca da informacéo; aquisi¢oes para
Comunicacao; modernizacéo da PGE;

Processos
Internos

Promover agdes de
inovacao e
conhecimento;

Criar uma politica de Fortalecer a qualidade de vida
gestdo de pessoas na PGE; || de Procuradores e Servidores;
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GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA

PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO AMAPA

9.1 PERSPECTIVA RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Objetivo Estratégico: 1 - Executar o papel constitucional de procuradoria do Estado do Amapa, com visdao ampla;

ESTRATEGIA META

INDICADOR

SETOR PRAZO
RESPONSAVEL

1.1.Exercer o papel
constitucional de
procuradoria do
Estado do Amap3,
junto aos demais
poderes, no ambito
judicial;

na consultoria juridica,
nos termos do seu

efetivo desenho
constitucional (art.
132/CF);

( e — especialmente —

Firmar 3 termos de
parcerias assinados
por anos;

Percentual de
termos de parcerias
assinados;

Trabalhar em rede com os Gabinete 2023 -2027
demais poderes;

Trabalhar o intercambio com Gabinete 2023 -2027
as demais instituicGes de

procuradores do pais;

Firmar termos de parcerias Gabinete 2023 -2027

com entidades publicas para
incrementar a atuacdo do
Orgdo;

Articular trabalhos e estudos
técnicos com os demais
poderes e instituicdes juridicas
e de fiscalizacdo e controle de
interesse da PGE;
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Articular entre as chefias dos
poderes para visibilidade ao
trabalho técnico, sério e
engajado que vem sendo
desenvolvido pela PGE, com
énfase em vitdrias e avancos
mais recentes, a exemplo dos
trabalhos de atualizagdao e
execu¢do na CLC, Judicial e
outras frentes nas quais
possam ser firmadas parcerias;

1.2.Fortalecer a | Realizar 2 eventos
governanca da PGE | de orientagdo ao
junto aos demais | ano;

6rgaos do Estado;

Percentual de
eventos ao ano;

Atender e fortalecer vinculos Gabinete 2023 -2027
com os 6rgaos do governo do
Estado;
Orientar a instrucao Setor 2023 -2027
processual adequada dos | Administrativo das
6rgaos de governo; Procuradorias

SEGER
Fortalecer a rede estadual dos Procuradorias 2023 -2027
6rgaos do governo do Estado;
Fazer interlocucdo com a | Procuradoria Geral 2023 -2027

Controladoria Geral do
Estado;
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Objetivo Estratégico: 2-Fortalecer a atuagao consultiva, de assessoramento e a defesa juridica dos interesses do Estado do Amap3;

\\[»][e7:Yp]0] SETOR
RESPONSAVEL
2.1.Trabalhar as | Reduzirem 50 % a Percentual de Implementar a Camara de | GAB/Procuradorias 2023 - 2027
demandas de massa; demanda de demandas de Conciliagao e Arbitragem;
processos; processos; Implantar a Camara de Precatoério; GAB/PJUD 2023 - 2027
*Trabalhar com a Execucdo | GAB/Procuradorias 2023 - 2027
Invertida;
Fortalecer o papel consultivo; Corregedoria; 2023 - 2027
Demonstrar com estatistica os GAB/PJUD 2023 - 2027
resultados e volumes de acdes,
para ajudar preventivamente no
ajuizamento de demandas
tratadas sobre o mesmo pedido;
2.2.Reestruturar  os | Aumentar em 20% | Percentual de Atualizar e disseminar Procuradoria Geral 2023 - 2027
servicos juridicos para | os instrumentos de | instrumentos procedimentos de servicos
uniformizar a | padronizacao juridicos; juridicos por Procuradoria; (PTRI;
orientacdo Juridica a | juridicos por ano; PPAM; PJUD; CORREGEDORIA;
Administracdo PRECATORIO;
Publica; PTCL; PLCC; PPCM;
CLC)
Auxiliar na estruturacdo das Procuradoria Geral 2023 - 2027
legislagdes Estaduais;
Fazer estudo para classificacdo da PTRI 2023 - 2027
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divida ao Estado para
esclarecimento juridico;

Estabelecer cdmaras de discussdo
entre procuradores para atuar na
padroniza¢do e orientacao de
pareceres;

Centro de Estudos
Juridicos

2023 - 2027

2.3.Elevar a
capacidade da PGE na
sua atuacao juridica;

Melhorar as
entregas da PGE
para 9,7%; até
2027;

indice de Satisfacdo
de Entrega;

Criar Procuradorias de Direito
Cibernético, Procuradoria
Administrativa e outras;

Procuradoria Geral

2023-2027

Fortalecer e modernizar a SGE
para organizacao e controle dos
processos que entram na PGE;

SGE

2023-2027

Criar Sistema de controle de
comunica¢ao na PGE para
matérias e decisGes com o mesmo
tema;

Procuradoria Geral

2023-2027

Investir na  estruturagao e
potencializagdo do Centro de
Calculos Judiciais;

GAB

2023 - 2027

2.4.Criar controle de
produtividade
avaliacdo da atuacao
em processos e
assessoramento;

Aumentar o
controle até 2027
em 100%, na
guantidade de
processos e
Assessoramento
das Procuradorias;

Percentual de
controle de
Produtividade das
procuradorias;

Emitir Relatério periédicos de
demandas juridicas relevantes
feitas pela PGE;

Centro de Estudos
Juridicos
SGE
Corregedoria

2023-2027
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Obs.: A *execucao Invertida significa que ao terminar uma atuac¢do judicial, o estado indica o valor da sua divida, evitando honordrios
advocaticios e terminando mais rdpido com a demanda.

Objetivo Estratégico: 3- Agilizar solugdes para as agdes, com resultados para a sociedade;

ESTRATEGIA META INDICADOR SETOR PRAZO
RESPONSAVEL

3.1.Fortalecer o papel | Aumentar para 9,7 | Imagem Dar visibilidade as acdes Comunicacao 2023 -2027
da PGE junto a|a imagem | Institucional da | juridicas solucionadas pela
sociedade quanto a | Institucional da PGE | PGE; PGE;
funcdo essencial do | para seus Realizar pesquisa de Comunicagao 2023 -2027
Orgao; servidores, 0s satisfacdo junto ao usudrio da

orgdos do Estado e PGE;

a sociedade; Garantir o acesso de Comunicac3o 2023 -2027

informacoes de interesse
juridico aos 6rgaos do Estado
para preparacao da defesa;

3.2.Dinamizar a | Efetivar 4 de acGes | Percentual de acdes | Realizacdo de cursos, Centro de Estudos 2023-2027
atuacdo da PGE com | de formacgdo executadas; seminarios e encontros de Juridicos e
capital intelectual | intelectual ao ano; aperfeicoamento e Biblioteca;
para otimizar treinamentos dos gestores
resultados para a para melhor implementacao
sociedade; das politicas publicas em
defesa e interesse juridico do
Estado;
.— 35
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Fortalecer o Centro de Estudos | Procuradoria Geral 2023-2027
Juridicos e Biblioteca;

Criar um Programa de Centro de Estudos 2023-2027
Estagidrios e Bolsistas; Juridicos

Promover e disseminar Centro de Estudos 2023-2027
conhecimento juridico nas Juridicos

instituicOes publicas e de Biblioteca

ensino;

9.2 PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Objetivo Estratégico: 4-Uniformizar padroes e processos setoriais internos;

ESTRATEGIA

META

INDICADOR

4.1.Criar padrdes
para agilizar as
demandas de

processos na PGE;

Aumentar em 20% o
controle dos
processos externos
gue ingressam na
PGE;

Percentual de
processos
controlados;

SETOR
RESPONSAVEL
Melhorar sistema SEGER 2023-2027
informatizado de gestdo
processual;
Criar padroes de atendimento, SEGER 2023-2027

organizacdo e controle dos
processos judiciais que
ingressam na PGE;

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA PGE/AP
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4.2.Mapear e
uniformizar processos
Internos;

Estruturar
procedimentos para
gue em média 95%
dos processos
internos estejam com
politicas, manuais e
normas aprovadas,
até 2027;

Percentual de
processos
manualizados;

Criar procedimentos de fluxo ADINS 2023-2027
de processos para

fortalecimento de acesso da

PGE;

Manualizacdo e normatizacao ADINS 2023-2027

de Processos;

Objetivo Estratégico: 5-Fortalecer a Comunicagao interna e externa;

ESTRATEGIA

META

INDICADOR

ACAO

SETOR
RESPONSAVEL

comunicacdo com os 6rgaos
para segurang¢a e organizagao
dos processos juridicos;

5.1.Fortalecer a | Aumentar em 20% | indice de satisfacdo | Fazer um Plano de Comunicagao 2023
comunicagao e | o numero de coma Comunicacdao E Marketing da
transparéncia; publicacodes; comunicagao; PGE;
Efetivar 0s canais de Comunicagao 2023 - 2027
comunicac¢ao da PGE;
Modernizar e atualizar a Comunicacao 2023 - 2027
pagina eletrénica da PGE;
5.2.Efetivar a | Efetivar 90% dos Percentual de Criar o FALE CONOSCO - PGE; Procuradoria Geral 2023
comunicacdo externa | servicos on line da servicos online
da PGE; PGE até 2027; disponibilizados; Abrir um canal de | Procuradoria Geral 2023

’—
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Investir em publicacdes da | Procuradoria Geral 2023
PGE (revista eletronica, jornal
juridico);
5.3.Modernizar a | Equipar 100% a indice de satisfacio | Aquisicdo de equipamentos | Procuradoria Geral 2023

Comunicagao;

comunicacgdo até
2027;

coma
comunicagao;

para modernizar a atuac¢ao da
comunicagao;

Objetivo Estratégico: 6-Modernizar a Tecnologia da Informagao (TI);

ESTRATEGIA META \\[»][e7:Yp]0] SETOR
RESPONSAVEL
6.1.Modernizar o | Destinar 5% do Percentual de Estabelecer e executar uma Tl 2023 - 2027
Parque tecnoldgico; orcamento em orcamento em TI; politica de aquisicdo e
investimento em substituicdo de equipamentos
equipamentos de e maquinas;
Ti; Melhorar os recursos Tl 2023 - 2027
tecnolégicos; Suporte da Tl;
Trabalhar o armazenamento T 2023 - 2027
de dados em nuvem para
garantir a seguranca das
informacdes;
6.2.Automatizar e | Destinar 5% do Percentual de Trabalhar a pdgina eletronica | Procuradoria Geral 2023 - 2027

integrar os sistemas

de tecnologia

da

orgamento em
investir em

orcamento em Tl;

para envio de documentos;

Tl

\ 4
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cibernética;

das informacdes tecnolégicas;

informacao; sistemas de Aperfeicoar a integracdo dos Tl 2023 - 2027
informacao até sistemas internos e do
2027; Estado;
Unificar Sistema de Procuradoria Geral 2023 - 2027
informacgdes, Unico e intuitivo, T
que atenda os diversos setores
de forma integrada com
analise e busca de precedentes
da PGE;
Melhorar o sistema para Procuradoria Geral 2023 - 2027
garantir pesquisa a pareceres T
juridicos;
Melhorar o acesso de Tl 2023 - 2027
distribuicdo de sinal de
internet;
Implantar a PGE Digital; Procuradoria Geral 2023 - 2027
Tl
6.3.Assegurar a | Implementar 3 Numero de acdes Implantar o programa de Procuradoria Geral 2023 - 2027
protecdo de dados e | acGes ou projetos ou projetos seguranca da informacdo; Tl
seguranca da | de seguranca da implantados de Estabelecer a politica de Procuradoria Geral 2023 - 2027
informacao; informacao; segurancga prevencdo, controle e risco T
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Objetivo Estratégico: 7-Investir na infraestrutura e logistica;

INDICADOR

SETOR PRAZO
RESPONSAVEL

ESTRATEGIA META

7.1.Aquisicao do
prédio préprio, com
estacionamento;

Aquisicdo do prédio
sede da PGE, até
2027;

indice de satisfacdo
com as instalagdes
fisica da PGE;

Investir na modernizagao e
adequacdo do prédio novo
(Salas maiores e mais
arejadas, ampliagdo da
Biblioteca Juridica, controle
interno e planejamento.
Acessibilidade para as pessoas
com deficiéncia, elevador
funcionando plenamente;
saida de emergéncia,
recepcao, sala de descanso,
banheiros adaptados e com
chuveiros; bicicletario,
estacionamento; e
Seguranca);

Procuradoria Geral

2023 - 2027

7.2.Investir em novas
aquisicoes para
modernizacdo da PGE;

Aumentar o indice
de entrega da PGE
95% dos servicos
prestados;

indice de
capacidade entrega
da PGE (equipada);

Aquisicdo da sede campestre;

Manutencdo da estrutura
fisica;

Investir em maquinas, moveis
e equipamentos;
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9.3 PERSPECTIVA APRENDIZAGEM, CRESCIMENTO E INOVACAO

Objetivo Estratégico: 8.

Criar uma politica de gestao de pessoas na PGE;

ESTRATEGIA \\[»][e7:Yp]0] SETOR
RESPONSAVEL
8.1.Efetivar o quadro | Garantir que 80% Numero de Garantir numero de servidores | Procuradoria Geral 2023-2027
de pessoal estavel; dos servidores da servidores efetivos; | em setores na carreira de
PGE sejam apoio — drea meio;
formados por Planejar a criacdo do quadro Procuradoria Geral 2023-2027
efetivos; de cargo préprio para PGE;
Fortalecer o quadro técnico e a | Procuradoria Geral 2023-2027
carreira assessor juridico e
procuradores;
Suprir a necessidade de Procuradoria Geral 2023-2027
pessoal antes do concurso
publico;
8.2.Fortalecer a | Aumentar o nivel indice de satisfacdo | Elaborar e aprovar Plano de | Procuradoria Geral 2023-2027
relacdo com os | de satisfagdo dos dos servidores; Cargos, Carreira e
servidores; servidores para 98% Remuneracao;
até 2027, Estabelecer uma politica de | Procuradoria Geral 2023-2027
valorizagao remuneratoria
para procuradores e
servidores;
Garantir a identificacdo dos | Gestdo de Pessoas 2023-2027

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA PGE/AP
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Servidores;

Criar banco de informacgdes | Gestdo de Pessoas 2023-2027
dos servidores;

Auxiliar servidores com | Gestdo de Pessoas 2023-2027
informacgdes para resolverem
suas demandas
administrativas/juridicas;

Regulamentar  Teletrabalho | Procuradoria Geral 2023-2027
para os servidores;

Objetivo Estratégico: 9. Fortalecer a qualidade de vida de Procuradores e Servidores;

9.1.Criar grupo de | Aumentar o nivel | indice de satisfacdo | Fortalecer  os lacos e | Gestdo de Pessoas 2023-2027
gualidade de vida na | de satisfacdo dos | dos servidores; promover acdes interpessoais
Instituicao; servidores para 98% e de equipe;

até 2027, Buscar parceria para apoio e | Procuradoria Geral 2023-2027

atendimento psicolégico e | Gestdo de Pessoas
médico ao servidor da PGE;

Fazer o institucional conhecer | Gestao de Pessoas 2023-2027
PGE para novos servidores;

Criar canal para dar feedback | Gestdo de Pessoas 2023-2027
funcional;

Instituir calendario anual de Gestdo de Pessoas 2023-2027
eventos para os servidores;

Implantar o programa para Gestdo de Pessoas 2023-2027

inclusdo de pessoas com
deficiéncia;

—
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Objetivo Estratégico: 10. Promover agdes de inovagao e conhecimento;

A A A DICADO ACAC OR PRAZO
DONS A
10.1.Implantar a | Investir 0,5% do Percentual de Criar o grupo de Inovagdo na Procuradoria Geral 2023-2027
cultura da Inovacgao; orcamento em recursos do PGE;
inovagao na PGE; orcamento em Acompanhar as agles e Procuradoria Geral 2023-2027
inovacao; produtividade e inovacao;
Incentivar estudo, pesquisa e | Procuradoria Geral 2023-2027
inovacdo na area de interesse | Centro de Estudos
da PGE; Juridicos
Incentivar e publicar as acGes e | Procuradoria Geral 2023-2027
producdes de inovacao; Centro de Estudos
Juridicos
10.2.Incentivar ac¢les | Implantar 1 Numero de acdes Promover agbes internas de Procuradoria Geral 2023-2027
que garantam a | projetos de ou projetos de sustentabilidade; Centro de Estudos
sustentabilidade; responsabilidade socioambientais; Juridicos
socioambiental na Fortalecer a¢des de Procuradorias 2023-2027
PGE por ano; sustentabilidade
socioambiental na atuacao
juridica da PGE;
10.3.Fazer o | Aumentar para 30% | Percentual de Fortalecer o Centro de Centro de 2023-2027
investimento em | o nUmero de servidores Formacao Juridica na | Formacao Juridica
formacao de | servidores capacitados; Qualificagdo do Servidor;
conhecimento dos | capacitados; Aprovar Plano de capacitagdao | Gestdo de Pessoas 2023-2027
procuradores e e aperfeicoamento dos

<&
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servidores;

servidores da PGE;

Proporcionar a participagao
dos servidores em eventos
especializados em cada area
de atuacgao;

Gestao de Pessoas

2023-2027

9.4 PERSPECTIVA GESTAO E ORCAMENTO

Objetivo Estratégico: 11. Buscar a independéncia financeira;

ESTRATEGIA META INDICADOR SETOR
RESPONSAVEL
11.1.Garantir Efetivar 90% do Percentual de Articular com o Governo | Procuradoria Geral 2023-2027
efetividade orcamento da PGE | incremento do autonomia administrativa e Planejamento
orcamentdria a0 ano; Orcamento da PGE; | financeira para PGE
financeira da PGE; Garantir a integridade do | Procuradoria Geral 2023-2027
or¢gamento sem Planejamento
contingenciamento e
financeiro;
Ampliar o orcamento de | Procuradoria Geral 2023-2027
custeio da PGE Planejamento
11.2.Promover Ampliarem 20% o Percentual do Criar grupo de trabalho; Procuradoria Geral 2023-2027
Captagdo de recursos; | orgamento da PGE | orcamento com Planejamento
COm recursos recursos captados; | Efetivar projetos para Procuradoria Geral 2023-2027

externos ao ano;

captacdo de recursos

Planejamento

<&
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Fundo da PGE;
Lei 089/2015

do Fundo, em 20%
até 2027;

recursos captados
para o Fundo;

fortalecimento do fundo da
PGE;

Efetivar projetos com Procuradoria Geral 2023-2027
recursos externos Planejamento
11.3.Fortalecer o | Ampliar os recursos | Percentual de Buscar alternativa de Gabinete 2023-2027

Objetivo Estratégico: 12- Aprimorar a gestao e controle;

ESTRATEGIA META

INDICADOR

SETOR PRAZO
RESPONSAVEL

12.1.Implementar o | Executar 95% das Percentual de Monitorar as ag¢bes do PE | Procuradoria Geral 2023-2027
Plano Estratégico e de | metas do Plano metas executadas; | para a boa governanga e Planejamento
Monitoramento; Estratégico até gestdo;
2027, Disseminar a cultura do | Procuradoria Geral 2023-2027
planejamento e da gestao por
resultado;
Fortalecer o setor  de | Procuradoria Geral 2023-2027
planejamento da PGE;
12.2.Estabelecer a | Aprovar a Lei da Lei implementada; | Fazer estudo para atualizar a | Procuradoria Geral 2023-2027
modernizagao nova Estrutura estrutura organizacional e
administrativa da | organizacional; organograma;
PGE; Criar grupo de trabalho para | Procuradoria Geral 2023-2027
definir a nova estrutura, em
parceria com a SEPLAN;
Incluir o nucleo de conciliagdo | Procuradoria Geral 2023-2027

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA PGE/AP
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na estrutura e unidades que
atendam a modernizacdo da
PGE;
Elaborar e regulamentar o | Procuradoria Geral 2023-2027
regimento Interno;

12.3.Implementar a | Ampliar em 80% as | Percentual de agdes | Levantar patrimonio - Definir Procuradoria Geral 2023-2027

politica de gestdo de | acdes de controle de controle interno; | critério e fluxo de DAF

controle; Interno na PGE até movimentagao;

2027; Assegurar a efetivacao dos Procuradoria Geral 2023-2027

contratos com prestacao de DAF
servicos de qualidade;
Efetivar o setor de Controle Procuradoria Geral 2023-2027
Interno e risco;

—

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA PGE/AP




i‘- “‘—". >_.-._‘
s \g ‘B

Sgsmo
TRATEGICA



.

¢ PG E GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA

< PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO AMAPA
AMAPA

10 GESTAO ESTRATEGICA

A gestdo estratégica é a atuacdao da organizacdo em prol do uso adequado dos
recursos e do tempo, com visdo ampla sobre a efetividade de seu planejamento, tendo em
vista assegurar seus objetivos almejados. A gestdo estratégica é bem maior, quando
considera toda a organizacdo, e tem a preocupacao de implantar a cultura por resultado,
estendendo por toda organizagdo a preocupagao com o desempenho, em todos os niveis
hierdrquico, estratégico, tatico e operacional, em todas as areas, com olhar de baixo para

cima e de cima para baixo, se fortalecendo pela metodologia top down e bottom up?.

A gestdo estratégica visa criar meio de executar e controlar agées que minimizam os
riscos e incertezas que passam o alcance de seus objetivos, visa assegurar a pratica do
planejamento. Com isso, toda a organizagao precisa ser atuante e garantir uma visao
gerencial ampla com decisdes assertivas de forma a reduzir desperdicio, controlar custos e
aumentar seus valores trilhando no que esta definido em sua missao estratégica e visao de

futuro.

Neste caso, a PGE para colocar em pratica sua gestdao estratégica para uma
efetividade mais segura de seu planejamento estratégico 2022 — 2027, alguns instrumentos

devem fazer parte do seu cotidiano Institucional:

e Divulgar e disseminar, interna e externamente, o Plano Estratégico 2022 - 2027;

e Definir metodologia de avaliacdao do Planejamento Estratégico;

e Fazer o acompanhamento e o controle das metas, projetos e acées do Plano com
emissao de relatdrios periddicos;

e Estabelecer reunides técnicas para avaliacdo do Comité Gestor e Procuradores;

® Estabelecer a cultura de planejamento com a participacdo das areas, de forma
integrada.

1 0 primeiro tem um efeito descendente (ou seja, do topo da empresa para a sua base), o segundo tem o curso
ascendente (isso quer dizer, da base do negdcio para o seu topo (https://www.zendesk.com.br/blog/top-down-
e-bottom-up/)

—
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11 PLANO DE MONITORAMENTO

O Plano de Monitoramento é uma ferramenta da Gestdo Estratégica que visa atuar
para que a PGE alcance seus objetivos tracados no Plano Estratégico 2022 - 2027, sua
efetivacdo acontecerd por um conjunto de indicadores que ajudardao na mensuracao das
metas e a visualizagdo do alcance dos objetivos.

As metas sdo os objetivos quantificaveis e por meio delas a organizacdo é capaz de
fazer o controle de sua atua¢do onde define parametros mensuraveis de serem alcan¢ados.
As duas varidveis sdo fundamentais para Gestao Estratégica, uma define o que se deve
alcangar e a outra a forma de medir o que alcancgar. As organizacdes modernas nao
caminham sem tracar suas metas e indicadores, dentro de um periodo, vdo mais além,
buscam o comprometimento e a responsabilizacdo de cada servidor dentro do processo de
controle.

O Plano de Monitoramento deve acontecer em trés momentos, primeiro
acompanhar o processo de execu¢dao do Plano Estratégico, depois expressar juizo de valor
com avaliacdo do que estd acontecendo ou que deixou de ser feito com os recursos
disponibilizados, e em seguida esta o controle, a tomada decisdao para que em tempo real
possa ser tomadas as providéncias para corrigir e assim, alcancar o sucesso do Plano

Estratégico.

—
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11.1. MATRIZ DE INDICADORES

Este Plano de Monitoramento, que se integra ao Plano Estratégico da PGE 2022 —
2027, tem o objetivo de colocar em pratica a gestao estratégica, com isso deve acontecer
por uma Matriz de Indicadores compostas e dois blocos, os indicadores de Resultados, onde
estdo os objetivos medidos por sua efetividade e eficcia e os indicadores de Desempenho,
conhecidos como indicadores drive, que medem a execug¢do do PE dando como resultado a
medicdo da economicidade, do processo e eficiéncia. Os indicadores de resultados medirdo
a PGE considerando seus objetivos macros em relacdo a sua finalidade de fazer a defesa do
Estado e sua entrega a sociedade. Em seguida estdo os indicadores de desempenho que sdo
responsaveis para medir a atuacdo da Gestdo da PGE em suas dreas meio e fim, esses sdo
conhecidos como indicadores de execuc¢do ou de processos, sao indicadores que estao para
avaliar internamente a atuacdo da PGE dentro do periodo determinado do Plano Estratégico
2022 - 2027.

ESTADOE
SOCIEDADE

RESULTADO

INDICADORES

DESEMPENHO

GESTAO PGE

—
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11.2 CONTROLE DE METADADOS DOS INDICADORES DA PGE

INDICADORES DE DESEMPENHO

INDICADOR ESTRATEGIA \ INDICADORES DE DESEMPENHO \ META A ALCANCAR
Metadado 1 1.1 Percentual de termos de parcerias 3 parcerias aa;
assinados;
Metadado 2 1.2 Percentual de eventos ao ano; 2 eventos de
orientacao aa;
Metadado 3 2.1 Percentual de demandas de processos; Reduzir em 50 %
a.a;
Metadado 4 2.2 Percentual de instrumentos juridicos; Aumentar em 20% ano
a.a;
Metadado 5 2.3 indice de satisfacdo de entrega; Melhorar as entregas
da PGE para 9,7% até
2027;
Metadado 6 2.4 Percentual de controle de Produtividade | Aumentar o controle
das procuradorias; até 2027 em 100%;
Metadado 7 3.1 Imagem Institucional da PGE; 9,7 até 2027,
Metadado 8 3.2 Percentual de acGes executadas; Efetivar 4 aces aa;
Metadado 9 41 Percentual de processos externos | Aumentarem 20% o
controlados; controle dos processos
aa;
Metadado 10 4.2 Percentual de processos manualizados; 95% até 2027;
Metadado 11 5.1 indice de satisfagio com a comunicac¢do; 20% o numero de
publica¢bes até 2027,
Metadado 12 5.2 Percentual de servigos online Efetivar 90% dos
disponibilizados; servicos on line até
2027;
Metadado 13 5.3 indice de satisfagio com a comunicagdo; Equipar 100% a
comunicacado até 2027;
Metadado 14 6.1 Percentual de orcamento para equipar Tl; 5% do orgamento
para equipar Tl aa
Metadado 15 6.2 Percentual de orcamento para sistemas Destinar 5% do
deTI; or¢camento para
sistemas de
informacdo até 2027,
Metadado 16 6.3 Numero de acdes ou projetos 3 projetos de
implantados de seguranca cibernética; seguranca cibernética
aa;
‘— 52
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Metadado 17 7.1 indice de satisfacdo com as instalacdes Aquisicdo do prédio da
fisica da PGE; PGE até 2027;

Metadado 18 7.2 indice de capacidade entrega da PGE 95% até 2027;
(equipada);

Metadado 19 8.1 Numero de servidores efetivos; 80% ate 2027;

Metadado 20 8.2 indice de satisfagio dos servidores da 98% até 2027;
PGE;

Metadado 21 9.1 indice de satisfacdo dos servidores da 98% até 2027;
PGE;

Metadado 22 10.1 Percentual de recursos do orcamento em | 0,5% do orgamento
inovagao; em da PGE em

inovacao aa;

Metadado 23 10.2 Numero de acdes ou projetos de | 1acdoou projetoaa;
responsabilidade socioambientais;

Metadado 24 10.3 Percentual de servidores capacitados; 30% ao ano;

Metadado 25 111 Percentual de incremento do Orgamento | 90% do orgamento aa;
da PGE;

Metadado 26 11.2 Percentual do orgamento com recursos 20% de recursos
captados; captados aa;

Metadado 27 11.3 Percentual de recursos captados para o 20% até 2027;
Fundo;

Metadado 28 12.1 Percentual de metas executadas; 95% das metas PE até

2027;
Metadado 29 12.2 Lei implementada; Lei aprovada até 2027;
Metadado 30 12.3 Percentual de a¢Ges de controle interno; 80% até 2027

INDICADORES DE RESULTADO DA PGE

INDICADOR ESTRATEGIA INDICADORES DE RESULTADO META A ALCANCAR

Metadado 7 3.1 Imagem Institucional da PGE; 9,7 até 2027,

Metadado 9 41 Percentual de processos externos Aumentar em 20% o
controlados; controle dos processos aa;

Metadado 3 2.1 Percentual de demandas  de | Reduzir em 50 % a.a;
processos;

Metadado 4 2.2 Percentual de instrumentos juridicos; | Aumentar em 20% ano a.a;

Metadado 5 2.3 Indice de satisfagdo de entrega; Melhorar as entregas da

PGE para 9,7% até 2027;
Metadado 28 12.1 Percentual de metas executadas; 95% das metas PE até
2027;
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12.INDICATIVOS DE PROJETOS ESTRATEGICOS

i wnN e

10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.
20.
21.

Projeto de implementacdo da Camara de Conciliacdo e Arbitragem;

Projeto de Implantacdo da Camara de Precatorio;

Projeto de Execucdo Invertida;

Projeto de fortalecimento do papel consultivo;

Projeto para implementac¢do das camaras de discussdo entre procuradores para atuar na
padronizacdo e orientacdo de pareceres;

Projeto de criacdo de Sistema de controle de comunicacdo na PGE para matérias e
decisGes com o mesmo tema;

Projeto de investimento e estruturacdo para potencializacdo do Centro de Cdlculos
Judiciais (com qualificacdo, pessoal e infraestrutura);

Projeto de pesquisa de satisfacdo junto ao usudrio final, com indicadores de
resultados;

Plano de capacitacdo e aperfeicoamento dos servidores da PGE; realizacdo de cursos,
semindrios e encontros de aperfeicoamento e treinamentos dos gestores para melhor
implementacdo das politicas publicas;

Projeto de fortalecer do Centro de Estudos Juridicos e Biblioteca;

Projeto de criacdo do Programa de Estagiarios e Bolsistas;

Projeto de Planejamento e implementacdo da integracdo de sistemas de informacao;
Projeto de mapeamento de processo dos fluxos da PGE com a criacdo de POPs,
Manualizacdo e normatizacdo de Processos;

Projeto de elaboracdo do Plano de Comunicacdo e Marketing da PGE para Efetivar
todos os canais de comunica¢do, modernizacdo e atualizacdo da pdgina eletrdnica da
PGE; Investimento na revista eletrénica anual; Criacdo do jornal mensal; Modernizar a
atuacdo da comunicacao; E fortalecer o Cerimonial;

Projeto de Implantagao da PGE digital;

Projeto de modernizacdo da Tecnologia da Informag¢do, com politica de prevencdo,
controle e risco das informacgdes tecnoldgicas;

Projeto de estruturacdo fisica da PGE, com prédio proprio, aquisicdo de sede
campestre e investimento em maquinas, méveis e equipamentos;

Projeto de fortalecimento da area de gestao de pessoas, com estudo de criacdao de cargo
proprio para PGE (Carreira de servidor de nivel médio e superior); Fortalecer o quadro
técnico e a carreira assessor juridico e procuradores; Elaboracdo e aprovar do Plano de
Cargos, Carreira e Remuneracdo; politica de valorizagdo remuneratéria para
procuradores e servidores; Criacdao do banco de informagdes dos servidores; Criagcdo do
Programa de Qualidade vida;

Criar Programa de Inovagao na PGE;

Projeto de Fortalecimento das a¢des de sustentabilidade na atuacdo juridica da PGE;
Projeto para definir a nova estrutura organizacao, com elaboracdo do regimento Interno;

—
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CONSIDERAGOES

O Planejamento Estratégico da Procuradoria Geral do Estado do Amapd foi um
momento importante de avaliagdo das agdes que ja foram realizadas ao longo da existéncia
da organizacdo, além de uma grande oportunidade para tracar os novos rumos e renovar o
compromisso de uma atuacgdo que assegure principalmente a execuc¢ao de politicas publicas
com resultados para a sociedade.

O Planejamento Estratégico, enquanto instrumento de gestdo, vai auxiliar a PGE na
execucdo das estratégias tracadas e na direcdo a ser seguida para alcancar os objetivos
estratégicos, usando os recursos disponiveis de forma eficaz, eficiente e com efetividade. A
Procuradoria Geral do Amapa visando assegurar suas decisdes estratégicas apresenta o seu
Plano Estratégico 2022 -2027, ao mesmo tempo em que espera garantir o redesenho de um
novo modelo de gestdo que prioriza a inovagao tecnoldgica, a estruturacao fisica, o
fortalecimento da acdo consultiva, preventiva e principalmente a valorizacdo profissional de
Procuradores e Servidores.

Os novos caminhos para trilhar passam ainda pela disseminacdo da missdo, visdo e
valores, que fazem parte da identidade organizacdao da PGE e que expressam o compromisso
com a mensuracao dos resultados em beneficio da sociedade.

Com a Consultoria da EAP foi possivel a construcdao de um diagndstico que mostra a
PGE bem avaliada pelos gestores, procuradores, servidores e pela sociedade, representada
pelas partes interessadas. Agora é colocar em pratica o Plano Estratégico buscando solucao
para as areas que ainda precisam ser fortalecidas e assim, alcancar os objetivos e sua visao

de futuro.

A Procuradoria Geral do Estado do Amapd coloca em destaque, no seu Plano
Estratégico 2022 — 2023, que o ser humano em sua totalidade continua a ser sua prioridade

para o desenvolvimento do Estado do Amapa.

—
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AMAPA GABINETE
ANEXO PORTARIA N° 745/2022 — PGE
O PROCURADOR-GERAL DO ESTADO DO AMAPA, no uso das
atribuicbes que lhe sdo conferidas pelo Art. 7° incisos LIl E XXV da Lei

Complementar n°® 089 de 1° de julho de 2015; e considerando a necessidade de

aperfeigoar a gestao;
RESOLVE:

Art. 1° - APROVAR o Plano Estratégico da Procuradoria Geral do
Estado do Amapa —PGE para o periodo 2022 — 2027.

Art. 2° - O plano, as iniciativas dele decorrentes e os respectivos
resultados serao monitorados, avaliados e revistos periodicamente, com o objetivo

de identificar, antecipar estratégias e necessidades institucionais.

Paragrafo unico. O monitoramento a que se refere o caput sera
realizado pelo Comité de Gestao Estratégica, sob a Coordenacao da Chefia de

Gabinete.

Art. 3° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Gabinete do Procurador-Geral, Macapa-AP, 30 de dezembro de 2022.
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